Priloha é. 1
PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI PLATEBNICH KARET
(déle jen ,Podminky*)

Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a. s., Stanésti69, 356 01 SOKOLQOV, zapsana do obchodniho
rejstiku u Krajského soudu v Plzni v oddilu B ve vioA80, ICO: 26348349, vydava v souladu se
zakonent. 89/2012 Sb., alansky zakonik a v souladu se zakonei®70/2017 Sb., o platebnim styku
tyto Obchodni podminky pro platebni karty (dale jeodminky*).

l. Obecna ujednani a vSeobecné informace

1. Nekteré pojmy pouZzité v Podminkach jsou wtbeny vceésti ,Vysvétleni rekterych
pojma*.

Podminky jsou ufeny Klientim PS.

Klient bere na ¥domi, Zze PS poskytuje svym Kliént debetni platebni karty na zakiad
Smlouvy o vydavani platebnich karet, kterou ek sCeskoslovenskou obchodni
bankou, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Prah&6, 00001350, zapsanou v obchodnim
rejstiku vedeném MNistskym soudem v Praze, odd. B: XXXVI, vloZzka 46 |¢dfen
,CSOB*). CSOB na zéakla#i této smlouvy zaji@uje pro Pinnosti a sluzby souvisejici
s vydavanim a pouzivanim debetnich karet a zpraéomazbytné osobni Udaje Drzitel
karet — Klienti PS.

4. Pravni vztahy souvisejici s poskytnutim a uzivaplatebni karty séidi pravnimiadem
Ceské republiky (dale jerC;RY).

5. Préavni vztahy neupravené PodminkamiideprisluSnymi podminkami procty a platebni
karty.

6. Klient je povinen se podrobrseznamit s Podminkami a naslédiejich aktualizovanou
verzi, o které byl ze strany Podnikové ny (dale jen ,,PS*) pedem informovan. Klient
nese vzdy plnou odpeéunost za poruseni Podminek.

7. Klient odpovida PS za dodrZzovani pravni¢hdpidi atradné plgni smluvré prevzatych
povinnosti ve vztahu k platebni kapgoskytnuté k jehodiu.

8. PS je povinna ip poskytovani sluzeb platebni instituce identifisbWajitele G¢tu resp.
Drzitele karty nebo osobu zastupujici Majitelgtu resp. DrZzitelekarty. Identifikaci
v souladu s pravnimiipdpisy a jimi stanoveném rozsahu PS provadi zejraérensakci
(obchodh), jejichZz hodnota fevySuje¢astku stanovenou pravnimigapisy. V pipad, ze
Majitel G¢tu resp. Drzitelkarty odmitne vyhost poZzadovanému rozsahu identifikace,
nebude pozadovana platebni sluzba provedena. Paoskgtatebnich sluzelrigzachovani
anonymity MajiteleG¢tu resp. Drzitelekarty je PS, povinna odmitnout. Podle pravnich
piedpisi o opatenich proti legalizaci vyndsz trestn&innosti a financovani terorismu je
PS, kdykoliv v ptibéhu trvani smluvniho vztahu s Majiteleisitu resp. DrZitelem karty
opravreéna vyzadovat doptmi identifikatnich Gdaji Majitele U¢tu resp. Drzitelekarty
a predlozeni ji poZzadovanych dokiadebo informaci ze strany Majitalétu resp. Drzitele
karty. PS je oprawma pdidit si pro vlastni pdebu fotokopie vSech doklagiedlozenych
majitelem &tu resp. Drzitelem platebni kartySOB ma pravo si tyto doklady vyzadat.
PSresp.CSOB, je opravéna neprovést transakci (obchod) Majitélgu resp. Drzitele
karty, se kterym je spojeno riziko legalizace vyhastrestnéiinnosti nebo financovani
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10.

11.

12.

13.

14.

terorismuci existuje podeieni, Ze obchod Majiteléctu resp. Drziteldkarty je gredmétem
mezinarodnich sankci ve smyslu pravnitddpigi o provadni mezinarodnich sankci, resp.
neprovést obchod s Majitelemdctu resp. Drzitelem karty, o kterém setweddnéné
domniva, Ze neni v souladu s pravnit@gpisy.

Pt uzavirdni smluvniho vztahu je PS povinna vyZatpeaMajiteli (&tu resp. Drziteli
karty zpravidla nasledujici doklady:

a) fyzicka osoba tuzemee- oltansky ptikaz,

b) fyzick& osoba cizozemee pitikaz totoznosti, pagpact dalsi doklady dle pozadavku
PS,

c) fyzicka osoba podnikatel doklad o oprawimi k podnikani a atansky piikaz (pop.
prikaz totoznosti v fipack cizozemce),

PS je opravéna vyZzadovat dalSi doklady pro vybrané typy operaci

PS zpracovava osobni Udaje Majitétdu, resp. Drzitelkarty v souvislosti s jednanim
0 uzaveni smlouvy a jejim pknim v souladu se zadkonem 101/2000 Sb. o o¢toaobnich
Udaji v platném zani. Informace souvisejici se zpracovanim osobndeijigsou uvedeny
v dokumentu Informace o zpracovani osobnichiidaj

PS ve spolupraci €§SOB vydava na zékladprislusné smiouvy pro Klienty vybrané
platebni karty z aktualni nabidky karet podporowartySOB. Aktualni nabidku platebnich
karet a souvisejicich dagdovych sluZzeb zvejiiuje CSOB v inform&nich materilech,

které jsou k dispozici ve viech pakachCSOB a na internetové strance www.csob.cz.

CSOB provadi zétovani gislusnych poplatk vyplyvajicich z plgni smlouvy a v3ech
transakci provedenych platebnimi kartami vydanymizddost PS dle smlouvy, na vrub
uréeného dtu PS a PS nasledéima (et Klienta, ktery je veden &eskych korunach.

CSOB je opravina zpracovavat osobni Udaje KligrPS a dale je opragna uzayit
prislusnou smlouvu se zpracovatelem (dale jen ,pasiagel sluzeb”) dle ustanoveni
8§ 6 zakona&. 101/2000 Sb., o ochramsobnich ud&jv platném zani a gedavat osobni
Udaje tetim stranam, které jsou zpracovatelem nebo zabesuzby tvdici nedilnou,
pop. volitelnou sodast platebni karty, v souladu s ustanovenim zakor2d/1992 Sb.,
o bankach, v platném &ni a zdkon&. 101/2000 Sb., o ochramwsobnich udajv platném
zréni. Klient a PS souhlasi s tim, ab$OB informovala ostatni bankyGR o zasadnim
poruSeni Klientskych podminek, jestlize se ho Riftatebni karty dopusti. O tom, co je
zasadnim porudenim podminek rozhodiOB. Klient a PS rowf souhlasi, ab¢ SOB
poskytovala karetnim asociacim MasterCard a VISérinace tykajici se platebnich karet
vydanych na zéklagsmlouvymezi PS £ SOB a PS a Klientem (nagislo platebni karty,
jeji platnost apod.).

Klient, uzawenim smlouvy s PS davéa souhtagedavanim osobnich udaj SOB a fetim
strandm, které zabezpgi vydavani platebnich karet a sluzby ifed nedilnou, pop
volitelnou sodast platebni karty, v souladu s ustanovenim zakon2l/1992 Sb.,
o bankach, v platném &ni a zakon&. 101/2000 Sb., o ochr&awsobnich Gdéja o znén¢
nekterych zakon, a naizeni EU General Data Protection Regulation (,GDRR‘platném
zreni.

Platebni karty jsou vlastnictvim PS. Po objednapcevedené PS podle smlouvy,
odsouhlasenim ze stra@sOB, vyrobenim aiedanim Drziteli platebni karty@chazi na
Klienta pouze pravo jejiho pouzivani. Na vydantehai karty neni pravni narokSOB
je opraveéna vyzadat si dalsi informace o DrZitedirty, a to i z jinych zdréj CSOBa PS
muze pozadavek Klienta o vydani platebni karty zaoitnV &chto gipadech vzd¢SOB



pisemr nebo telefonicky informuje PS a&idmu divody zamitnuti. Tyto informacé
vlastni rozhodnutiijedava PS naslediKlientovi.

Vydani platebni karty

15. Platebni karta je platebnim priesikem, kterym Ize nakladat s génimi prostedky na
Uctu (provadt platebni transakce), tj. zejména:
bezhotovosté uhradit zbozi/sluzby,
vybrat hotovost z tu.

16. Platebni karty jsou poskytovany kttim vedenym PS, a to na zaktaBmlouvy uzaiené
s Klientem.

17. Klient miZze mit pouze jednu aktivni platebni kartu k jednaktu.

18. Klient mize pozadat o zakaza&hipovoleni (i opakova¥) platby na internetu. Pokud jsou
tyto transakce zakazany, nesmi Klietégat feti osols (véetnt obchodnika) jakékoli tdaje
uvedené na platebni kart

19. Na poskytnuti platebni karty neni pravni narokaminuti poZadavku na jeji poskytnuti
PS Klienta informuje, eivody zamitnuti vSak nes&idje.

20. Platebni karty jsou vydavany zasadra jmeéno Drzitelglatebni karty a jsou né&gnosné.

21. CSOB vydava pro P& ta Klientovi smlouvou dohodnuté druhy platebriehet wetns
doplikovych sluzeb, a to za poplatky, jejichz vySe jensvena Sazebnikem poplatk
Sazebnik poplatk je uveden navww.csob.cz CSOB je v3ak oprawma jednostranh
rozhodnout (zejména z bezpestnich, technickych, obchodnich a jinych zavaknyc
diuvodi) o ukorteni vydavani uitého druhu platebni karty a dagbvé sluzby, zrné
funkénosti platebni karty a z&né rozsahu poskytované dagbvé sluzby, pechodu
Z uritého druhu platebni karty a dagbvé sluzby na jinou a o 2 zpisobu distribuce
platebnich karet. O této sktesti informuje nasledPS Klienta a to minimat2 mesice
pied nabytim dinnosti planované zémy.

Poplatky za platebni karty sétuji mésicné nebo r@né dle typu platebni karty, bez ohledu
na to, zda se platebni karta pfésachazi ve stavu dasné omezeni platnosti nebo zda byla
platebni karta fevzata, aktivovana nebo zda jiz byla pouéitaikoliv.

22. Klient nese veSkerou zodp#nost za Skody vzniklé PS &enim nepravdivych,
negresnych, neuplnych nebo rfegdanim Majitelentictu potazmo Drzitelemplatebni karty,
aktualizovanych addj kjejichz neprodlené aktualizaci je Klient powine zavazan
v ramci dotazniku AML. Z dvodu zajiséni bezpénosti platebni karty je v zajmu Klienta
predavat progednictvim PS d@'SOB i aktualni informaci o telefonnim spojeni n&ibale
platebni karty.

23. Platebni karta je platna do data na ni uvedenémotposledniho dne uvedenéhésiice
véetrg (tzv. datum exspirace platebni karty), pokud G8OB nerozhodne, nap
z bezpénostnich dvoda platnost platebni kartyredtasré ukortit. CSOB vyda PS, a ta
Klientovi automaticky novou platebni kartu nejpsgdke dni skorteni platnosti pivodni
platebni karty, pokud se nerozhodne platnost phéatddarty neprodlouzit a nedojde
k automatickému vydani navazujici platebni kargnikaji ke dni exspirace i dajdove
sluzby (nap. pojiseni) sjednané kiprodni platebni kaét Bude-li chtit PS odmitnout, nap
na zaklad dispozice Drziteleplatebni karty, automatické vydani nové platebniyka
souvisejicich dopkovych sluzeb, je povindDrzitel tuto skuténost oznamit PS nejpogd
7 tydni pred skokenim platnosti fivodni platebni karty.ilevzeti obnovenych karet sgel
stejnym zfisobem, jako fevzeti novych platebnich karet. K obnovenym plait@dtartam
se jiz obvykle nevydava PIN a automaticky dochéaaiktializaci dopikovych sluzeb, které
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jsou nedilnou saiésti platebni karty. PS v zastoupeni DrZitele platé&arty miZze rovrez
pozadat dohodnutym #pobem o fedtasnou obnovu platebni karty.

24. Pokud pozadavek na neobnoveni platebni karty ie®ylorden v gedepsané iité z viny
Klienta, nese Klient finatni naklady spojené s obnovou platebni karty ve ypgile
smlouvy i v gipac, Ze obnovenou platebni kartu beyezme.

25. Standardni délku platnosti jednotlivych typlatebnich karet guje CSOB. Klient nese
veskera rizika spojend se zneuzitim neplatné platadrty nap. v piipad, Ze se nepoda
platebni kartu po ska@eni jeji platnosti od Drziteleiskat.

Klient prostednictvim PS rmize pozadat o uka@eni platnosti platebni karty j&Spied
vyprsenim jeji platnosti. Vifpadt poskozeni platebni karty jeji nefunkénosti je Drzitel
povinen vratit platebni kartu PS.

26. Ukon¢enim platnosti platebni karty nezanika Klientovivipmost okamzi vyrovnat
vSechny zavazky plynouci z pouzivani platebni kartjols jeji platnosti, ani fipadna
odpowdnost za Skodu.

PIN

27. Pod pojmem PIN se rozumi automaticky vygenerovaessgnalizovany bezpeostni
prvek, osobni tajné bezfwostni ¢islo zgistuprené pouze DrZiteliplatebni karty
a pouzivané vyhradnk autorizaci platebnich transakci provedenych eplait kartou
Zasilky s PIN se dokiwji Klientovi dohodnutym zfisobem.

28. PS je povinna kontrolovat neporusenost zasilelatephimi kartami a zasilkami s PIN
véetns neporuSenosti obalek s PIN a okampifjmout veSkera nezbytna opani na jejich
ochranu. V pipact jakéhokoli poskozeni uvedenych zasilek jegema osoba PS povinna
si vyzadat od instituce, ktera zasilku déla, potvrzeni o dorteni posSkozené zasilky
a bezodklad# informovat o této skutmosti CSOB, se kterou dohodne dal3i postup.
V piipads predloZeni potvrzeni o dorani poskozené zasilkgSOB vyda Drziteli platebni
karty zdarma novy PIN a novou platebni kartu. fédjpZzi-li PS karty potvrzeni o dafeni
pokozené zasilky,cuje siCSOB za vydani nové platebni karty a vygenerovaného
PIN poplatek podle smlouvy. Obdobny postup je apldn pro pedani platebni karty s PIN
ze strany PS Klientovi na pracovisti PS. Klientpmacovisti PS provede kontrolu obalky
s PIN a v pipact jejiho poSkozeni provede reklamaci. PS si vyZzaué rvydani platebni
karty a vygenerovani nového PIN.

29. PSdoporuéuje Drziteli platebni karty v souvislosti s jeho vliastnim &8p/m provedenim
zmeény PIN, je-li mu to bankomatem umairo, aby si pro PIN zvolitiselné udaje, které
by nebylo mozné jednodusSe zjistit nebo odvodit, h&gastcisla platebni kartytyii stejné
¢islice nebazislice jdouci bezprosdre po solé, datum narozeni Drzitekarty nebo jeho
rodinnych gislusniki, prip. jiné snadno odvoditeln#selné udaje.

30. PS nepedaplatebni kartu nebo PIN jiné osohez Drziteli platebni karty. Klient (Drzitel
platebni karty) je povinen zabranit prozrazeni RINlale je povinen dodrzovat dalSi
bezpé&nostni opaeni: je zakdzano poznamenavat si PIN ve snadn@zozgelné podab
na platebni kartu nebo jinygdmét, zejména, ktery drzitel platebni karty uchovaebm
nosi spoléné s platebni kartou, detre mobilniho telefonu, pitate nebo obdobného
zarizeni, nebo ho stbvat jinym osobam, &etre rodinnych pislusniki, je povinen zamezit
prozrazeni PIN odpozorovanim Kilgadu (¥ jeho zadavani na klavesnici fapakrytim
klavesnice druhou rukou apod. PoruSeni tohoto ostar, zgisobeného Drzitelem
platebni karty, bez ohledu na to, zdaé¢km doSlo podvodnym jednanim, Umysinebo
z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruSeni simlauKlient nese v plném rozsahu
veskeré ztraty a Skody vzniklé tipadnych, Drzitelenplatebni karty neautorizovanych
platebnich transakci, a to do okamzZiku jejich ozedin® SOB. Dale je Klient povinen
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31.

32.

uhraditcastky vSech transakcifigkterych byl pouzit PIN a vSechny Skodyispbené PS
prozrazenim PIN.

Na zéklad Z&dosti Drzitele platebni kartyfgdané PS Ize platny PIN k platebni kart
opakovas vystavit.

Je-li @i transakci platebni kartou vieth po sobjdoucich pokusech zadan nespréaiN,

je platebni kawt z bezpénostnich dvodi automaticky ddasré omezena platnost pro
transakce v bankomatech a u obchodnik kterych je o#fovan PIN. Plna funknost
platebni karty se obnovi automaticky nasledujicateidd@nim dnem. U platebnich karet
scipem PIN nelze odblokovat, pokud nedojderikrEmu (on-line) spojertipové platebni
karty se systémy banky.

Prevzeti platebni karty

33.

34.

35.

36.
37.
38.

39.

40.

Klient je povinen pi pievzeti podepsat platebni kartu lihovym mikrofixeaba kultkovou
tuzkou modré nebderné barvy v podpisovém prouzku, a toritgmnosti opravéného
pracovnika PS. PS neodpovida zZépadné Skody, které mohou vzniknout na zaklad
nepodepsani platebni karty oprésym Drzitelem.

Klient je povinen p ptedani PIN na pracovisti PS zkontrolovat neporu&enbalky,
zejmeéna jeji bezpaostni pole, ve kterém je PIN uveden. Je povineand€ prijmout
veSkera opaeni nezbytna ifed vyzrazenimieti osols. V pripact porusSeni obalky je
povinen neprodlehinformovat pracovnici PS, kteraitdi vydani nové platebni kartu
a PIN

Z bezpeénostnich dvoda by Klient — Drzitel platebni karty nethvolit snadno zjistitelné
a odvoditelné&islo, nap. ¢astcisla platebni karty¢tyii stejnéci po sok& jdouci ¢islice,
datum narozeni Drzitele karty nebo jeho rodinnyiiblpSniki.

Pokud Klient zapomene PIN, zazada na pracovisk Pgtaveni nového PIN.
Klient je pi doruwceni platebni karty informovan o vybranych paranetijejiho nastaveni.
Klient nesmiaktivovat platebni kartu, kterou nema fyzicky bese

Pro pouziti v bankomatu a u obchodnika lze platamfu aktivovat zadanim PIN a
provedenim transakce (na POS termindlu u obchodnié{ao dotazem naugtatek
prostednictvim bankomatu €R & v zahranéi); v takovém pipadt dojde k aktivaci
automaticky.

Klient bere na ¥domi, Ze pevzetim platebni karty nabyva prava ji pouzivdg po celou
dobu jeji platnosti, pokud neni platnost platekarik predcasré ukortena.

Klient je povinen ukladat platebni kartu @étlhé od jiné bankovni dokumentace na
bezp€éném mist, tj. na mist, které neni volé pristupné itetim osobam a které je
zabezpeéeno red zasahemidtich osob, chranit ji fpd ztratou, odcizenim, zneuZzitim
neopravinymi osobami, fed gimym pisobenim magnetického pole, mechanickym
a tepelnym posSkozenim apod. Klient — Drzpéhtebni karty je povinen pravidélnpo
kazdém pouZziti platebni karty, miniméimSak 1 x dentikontrolovat drZeni platebni karty
a @ijmout takova individualni bezgaostni opatni, aby zabranil jejimu zneuziti, ztrat
nebo odcizeni. Pokud iig@s uvedené dojde ke zttatodcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovanému pouziti platebni karty, je Drzipdtebni karty povinen (ihned po
zjisteni) tuto skuténost oznamit PS.

Klient je taktéZ povinen zajistit, Ze chce-li prokttransakce u internetovych obchodhik
ostatni transakce beziwmnosti platebni karty nebo préeinictvim aplikacegi jiné
formy s bezpén¢ uloZzenymi elektronickymi (daji o platebni karta to zejména
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41.

42.

43.

44,

45.

prostednictvim pditace, mobilniho z&zeni, jako nafiklad chytry telefon nebo tablet
(dale jen “Zdizeni*), ma Klient povinnost platebni kartu pouzipauze prosednictvim
zarizeni, ktera jsouwrddre zabezpe&end proti zneuZziti Wérnych uadaj. Klient nesmi
pouzivat platebni kartu zejména pieshictvim z&ézeni v internetovych kavarnach a
jinych verejne pristupnych z&zenich, ani progednictvim zé&zeni, u kterych nema
dostaténou miru jistoty, Ze jsou zabezay proti zneuziti @vérnych udaj. V pripad
jakéhokoli podeteni na poruseni bezpeosti z&izeni je Klient povinen oznamit tuto
skute&nost PS. PoruSeni povinnosti plynoucich z tohamnaseni, zpsobeného Drzitelem
platebni karty, bez ohledu na to, zda¢knm doSlo podvodnym jednanim, imysimebo z
nedbalosti, je povazovano za hrubé porusSeni sml@Wlient nese v plném rozsahu
veSkeré ztraty a Skody, a to do okamziku oznaméedmEtnych skuténosti (ztréaty,
odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouZzteephi karty) PS @SOB.

Klient nese odpaxdnost za vSechny transakce provedené platebnitairkarydanymi na
zaklad smlouvy a je povinen uhraditipadné Skody Zisobené PS nespravnym pouzitim
platebni karty.

Za vydané platebni karty a PIN n€s8OB odpodnost po dobu skladovani, personalizace
a prepravy az do okamziku jejichigwzeti po¥tfenou osobou PS. PS nese odigimwst za
vydané platebni karty a PIN po dobu skladovaniqgreakzace a fepravy az do okamziku
jejich prevzeti Klientem. Od okamzikuigvzeti Klientem nese Klient odp&inost, ve
smyslu smlouvy a podminek, za veSkeré Skody vzniR& v souvislosti s
platebnimi kartami, jejichZipvzeti potvrdil podpisem.

Klient je povinen platitCSOB za poskytnuti platebni karty a souvisejici isyuille
piislusného sazebniku poplatkcinného v den jejich zilovani, a to i v fipac, Ze si
platebni kartu nevezme CSOB je opraviina z@tovat tyto poplatky na vrub&tu, ke
kterému byla platebni karta poskytnuta. Poplatky jg zavislosti na druhu platebni karty
Gctovany ngsiéné nebo r@n¢, piipadré v den provedeni transakce a jejichctoirani
provadi PS na vrub¢tu Klienta.

O piipadnou zranu v nastaveni platebni karty a dgqvych sluzeb ize Klient pozadat

aZz po jeji aktivaci a to na pracovisti PS. Pokud &8SOB Zadost akceptuje, #mu
provede. O nefjeti Zadosti bude Klient informovan vhodnymizpbem.

V piipact Zadosti o zréenu Limitu platebni karty (déle téz limit) se PS walena znina
limitu provede nejpoziji do nasledujiciho pracovniho dne.

PouZzivani platebni karty

46.

a)

V z&jmu zvySeni bezgaosti jsou platebni karty zasilang’8OB v neaktivnim stavu.
Neaktivni platebni kartu je Klient povinen aktivowgkterym z nasledujicich Agohi:

» Prostednictvim transakce s pouZzitim PIN na POS termi(ddle jen ,POS")*
» Prostednictvim transakce s pouzitim PIN v bankomatue(g&h ,ATM").

*Elektronicky platebni terminal umdajici akceptaci karet elektronickou formou, tj¢temim dat z magnetického prouzku,
¢ipu karty nebo bezkontaktni karty.



b)

47.

48.

O pripadné zmany v nastaveni platebni karty a sjednani dalSichesl k platebni kaftzada
Klient prostednictvim PS po aktivaci platebni karty.

Klient bere na ¥domi, Ze aktivaci karty zarokgotvrzuje i jeji fyzické pevzeti, picemz

v Zzadném fipadt neni dovoleno aktivovat kartu, kterou nema jejgopeny DrZitel u sebe.
PS neodpovida zeipadné Skody, které mohou vzniknout Klientovi aktivkarty, kterou
nema fyzicky v drzeni.

Platebni kartu Ize dle jejiho druhu pouzit k bemkiostnimu placeni v ¢&enich subjeki
provozujicich obchod a sluzby (dale jen “obchodnik&bo ,obchodni z&eni®)
realizovanému prostdnictvim elektronickych pokladnich termigalvéetné terminati
podporujici bezkontaktni technologii (dale jen ,PP$®nechanickych sninta (dale jen
.Imprinter*) nebo dohodnutych postappro platby u internetovych obchodijk

k hotovostnimu vyéru v siti bankomdt, vcetne ATM podporujicich bezkontaktni
technologii, pipadré k daldim transakcim realizovanym v siti bankamaiSOB,

k identifikaci z pohledu akceptace transakce typuastdrCard MoneySend resp.
VISADirect a dale k vyplat hotovosti na fepazkach sinaren jinych bank, k vyplat
hotovosti gimo na pokladnach vybranych obchodntkv. CashBack, pokud vyuZziti této
sluzby umo#uje smlouva. Pokud ano, sluzbu CashBack &wyimtovosti na pokladn
obchodnika) poskytuji pouze obchodniizeni, ktera nesou oz¥eni sluzby ,,CashBack".
Podminkou pro uskuteéni sluzby CashBack je jeji sat#imé provedeni s nakupem zbozi
nebo sluZeb u daného obchodnika v minimalni starowgysi CSOB. Sodet nakupu a
sluzby CashBack nesmigkrctit stanoveny tydenni limit platebni karty. VySe vghé
hotovosti je stanovena rozmezim dan{iBOB. Obchodnik je opra¥n sluZzbu typu
CashBack odmitnout, a to i bez udaimvadu. CSOB negarantuje pouziti sluzby CashBack
mimo UzemiCeské republiky.

Vybrané typy platebnich karet, vipadt, Ze jejich vydavani umaije smlouva, Ize vyuZzit
k bezhotovostnim platebnim transakcim v obchodnietizenich bez zadani PIN
piiloZzenim platebni karty k platebnimu terminélu podpicimu bezkontaktni platby
specifikaci MasterCard PayPasstippdre VISA PayWave. Stanoveny limit pro
bezkontaktni platbu bez &seni Drzitele platebni krty (nap zadanim PIN kédu) je
v soutasné dob v Ceské republice stanoven na 500 & mize byt kdykoliv zngnén.
Bezkontaktni platba fize byt kdykoliv platebnim terminalem odmitnuta astmini
vyzadana &na platba platebni kartou se zadanim PIN.

Mista, kde Ize platebni kartu pouZzit, jsou dama logem fislusné karetni asociace
(MasterCard, VISA) nebo platebniho systému (Maedfiectron), pokud dohoda mezi
CSOB a PS vydavanéchto typr platebnich karet umanje. CSOB si vyhrazuje pravo
odmitnout dat souhlas s provedeniritych typa transakci (fedevsim platebni transakce
bez fyzické pitomnosti karty - nap pisemné postovni, telefonicképlatby na internetu),
a to i v zavislosti na typu platebni kartySOB je opraviina povolit pouze zabezfEné
internetové transakqeomoci sluzby 3D Secure.

Klient — Drzitel platebni karty je povinen zabrénit prozrazeni tidajplatebni kay, ke
kteréemu niize dojit nap. prostednictvim nezabezpenych kanal, kterymi jsou zejména
internetové transakce (tj. transakce bez fyzickiéomnosti platebni karty). Tuto svoji
povinnost Drzitelkarty, v @ipact plateb bez fyzické fitomnosti karty, spini pouze za
piedpokladu pouziti platebni karty u zabemreého obchodnika pomoci protokolu 3D
Secure, ktery je prezentovany pod obchodnickma ,Verified by VISA® nebo
.MasterCard Secure Code". Nesgtm této povinnosti, zjsobeného Klientem, bez ohledu
na to, zda k &mu doslo podvodnym jednanim, umysth z nedbalosti, je povazovano za
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49.

50.
51.
52.

53.
54.

55.

56.

hrubé poruseni smlouvy a Klient nese v plném razsa$kerou ztratu a Skodyigmbené
timto nesplinim, a to az do okamziku oznamemégmeétnych skuténosti (zneuziti nebo
neautorizovaného pouziti platebni karty) do PSshedé do CSOB.

Klient je povinen zajistit, aby platebni karta pgsiuta k jeho Gtu nebyla pouZzita
k transakci, kterd je v rozporu s pravnirregpisy platnymi v mistjejiho provedeni.

PS nezkouma opra¥nost platebnichifkazl zadanych progdnictvim platebni karty.
PS neodpovida za ngpti platebni karty obchodnikem nebo jinou bankou.

Klient je povinen pitbéZné sledovat a kontrolovaerpani jednotlivych limii platebni karty

a zajistit, Ze nedojde Kk jejictrgkrateni Zistatku @tu, ke kterému byla poskytnuta. Pokud
se tak stane, odpovida Klient PS za vznikly nepawpldebet (bez ohledu na sjednané
limity a jejich piipadné pekrozeni).

Klient ma moznost zobrazit si v bankomatu piedictvi platebni kartyistatek dtu.

Klient je povinen v fipadt jakychkoli pochybnostdi podezeni na zneuziti platebni karty
nebo platebniho terminaldi bankomatu (nap nestandardni poskytnuti hotovosti,
zadrhavani peifz, nainstalovani skimovaciho - skenovacihiézemi na bankomatu, apod.)
nebo zaznamenani pohybu pogdych osob v blizkosti bankomatu a jejich snahy
0 zasahovani do prov&te platebni transakce a jiné, informovat o &jigt skuténosti
bezodkladd PS,CSOB a zarowv Policii CR.

Mezi PS a Klientem jsou dohodnuty jako jediné mazigsoby souhlasu Drzitele platebni

karty (platce) s provedenim platebni transakcey.rggi autorizace, pouze nize uvedené

Zpasoby, a to f:

= platebnich transakcich na bankomatu zadani PIN

» bezhotovostnich a hotovostnich (CashBack) platébmiansakcich v obchodnich
zarizenich zadani PIN, vlastn@ni podpis Drzitelekarty, gipadrée kombinace obou
metod dle typu platebni karty

» bezkontaktnich platebnich transakcichilogenim platebni karty k platebnimu
terminalu (pokud je vydavanéahto karet umozmo smlouvou) bez zadani PIN nebo
se zadanim PIN

= zabezpe&enych platbach u internetovych obchodn(BD Secure) zadagisla, platnosti
a ochranného trdjsli platebni karty Card Verification Value (CV\Qard Verification
Code (CVC)

= ostatnich platbach bezippmnosti karty zadaniisla, platnosti a ochranného tfigjli
platebni karty - Card Verification Value (CVV), @aYerification Code (CVC)

» transakci provathé prostednictvim aplikacedi jiné formy s bezpéné uloZenymi
elektronickymi Udaji o platebni k&tzadanim potvrzovaciho kédu dle podminek dané
aplikace.

Platebni kartu Ize pouzit u obchodnika, ktery démy platebni kartyijima.

57. Platebni kartu Ize pouzit k:

hotovostnim transakcim v siti bankoihaznaenych gislusSnym logem, &etné vSech
téch podporujicich bezkontaktnich technologii,

zadavani platebnich figazi k odchozim Uhradam préstinictvim vybranych
bankomai,

bezhotovostni Uhr&ds zaizeni obchodniik,

platbdm na internetu u obchodfikzna&enych logem fislusné karetni asociace a
vybavenych pdtbnou technologii,

vybéru hotovosti pimo na pokladnich obchodnika, ktery nabizi sluzash8ack,



58.

59.

60.

61.

62.

63.

Podminkou pouziti sluzby CashBack je bezhotovagtnda zboZi/sluzby platebni kartou
v minimalni vysi stanovenéSOB. Banka mize stanovit maximalni vysi vbu hotovosti.
Banka negarantuje futkost sluzby mim&R.

Klient — Drzitel karty bere naddomi, Ze transakci, ktera byla autorizovana {nagdanim
PIN aj.), nelze odvolat. Odvolat nelze ani jiz #a@ranou transakci. V d@dodninych
piipadech (nap z divodu neposkytnuti sluzby, resp. nedodani zboZienDrzitelkarty
na @islusném pracovisti PS podat reklamaci.

Platebni karta nesmi byt pouzita k transakcimgkbgrbyly v rozporu se zakonem platnym
v mist provedeni transakce. Za poruSeni této povinnest plnou odpadnost Klient —
Drzitel karty a to ¥etné odpovdnosti za pipadné Skody a sankce.

Je-li @i pouziti platebni karty zadan vieth po sob nésledujicich pokusech nespravny
PIN, je z bezpéostnich dvodi automaticky zruSena platnost transakce, u ktejgyéHN
vyZzadovan. PIna furdkost platebni karty se obnovi automaticky nasledkglendéni den.

Pt pouziti platebni karty v Z&enich subjeki provozujicich obchod a sluzby jsou tato
zarizeni opravina owtit (autorizovat) platebni transakci a uskimi¢ ji pouze v pipact,

Ze obdrzi souhlaSSOB nebo ji postené teti strany. Zastnanec obchodnihoifzeni je
opravren pozadovat v zajmu ochrany DrZitglatebni karty prokadzani jeho totoZznosti a na
zaklac vysledku autorizaceffpadre platebni kartu zadrzet. V takoverfigact je povinen
platebni kartu fed zraky DrZiteleplatebni karty znehodnotit a vydat Drzitelbtvrzeni

o zadrZeni platebni karty.

PS neodpovida za odmitnuti platebnich transakahoseni minimélniho limitu pro
platebni transakce platebni kar@wneposkytnuti sluzeb ze strany obchodnihibzeai a
za pipadné Skody Zisobené drzitédim platebnich karetifmo ¢i negimo okolnostmi
stojicimi mimo kontrolu PS nebo jejich parth€jedna se o zasahy vySSi moci a daleénap
o preruSeni dodavky energie, poruchu stra@ zd&izeni systérn zpracovani dat,
pienosovych linek, stavku apod.). PS ré¥meodpovida za to, Ze obchodniizani nebo
pobaika jiné banky nefijmou platebni kartu k provedeni platebni transakce

64.Klient je zodpo¥dny za vSechny provedené transakce platebnimirkgrgato bez ohledu

65.

66.

67.

na vysi limitu platebnich karet. Klient je povinehradit Skody, zfisobené PS nespravnym
pouzitim platebni karty. PS nenese v Zadnéimapt odpowdnost za fipadné pecerpani
disponibilniho Astatku, a to &etrg pripadi autorizaci pouze na limit platebni karty (systém
je v tzv. ,stand-in“ rezimu). Klient — DrZitel plalbni karty je povinen a oprasm provact
platebni kartou transakce pouze vramci stanoven@hdu, maximal® do vySe
disponibilniho #statku svéhodiu a, Ze je povinen pbézne sledovat a kontrolovatstky
transakci provedené prostinictvim platebni karty a zabraniteperpani disponibilniho
zastatku svého d&tu. VySi limitu jednotlivych platebnich karet stanje PS po projednani
s Klientem.

PS je opravéna zatizit det Klientacastkami vSech hotovostnich &b, plateb a zavazk
vyplyvajicich z pouziti pro ¢ho vydanych platebnich karet a za vSechny naklartyaay
PS, vzniklé v dsledku nedodrzeni podminek pré&yia platebni karty.

Bezhotovostni Uhrady zbozi a sluzeb, jakozto i vwstni vylEry jsou zpoplatény
poplatky dle Sazebniku poplétk SOB.

CSOB mize i bez pedchoziho upozowsmi zrusit pravo pouzivat platebni kartu nebo
docasre ¢i trvale omezit jeji platnost (jednéa se zejménaooupeni smluvnich podminek
nebo nap z divodu bezpénosti platebniho prosdku, zejména ip podezeni na
neautorizované transakce nebo podvodné pouZittlpi#to prosedku apod.). V rdmci
bezpenosti a ochrany Klientaippodezeni na zneuziti platebni karty {§SOB rovréz
opravréna platebni ka#t docasrt nebo trvale omezit platnost. Sasré s trvalym
omezenim platnosti platebni kartyibe dojit k jejimu zadrzeni. O takovych ajgatich
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68.

69.
70.

71.

CSOB PS vhodnym #Zsobem bez zbyteého odkladu dodate¢ informuje. PS dale
neprodleg o tomto informuje Klienta. PS@SOB nenese odpssnost za fipadné Skody,
které vzniknou majiteli &u nebo DrZiteliplatebni karty v dsledku déasnéha:i trvalého

omezeni platnosti platebni karty neboisleédku zruSeni prava pouzivat platebni kartu.

Klient je povinen platebni kartu chranitggl mechanickym poskozenim &g pisobenim
jakéhokoliv vlivu (nap. magnetického pole), v jehozigledku by mohlo dojit k poruseni
zaznamu na magnetickém prouzku néipo platebni karty.

Klient je povinen zamezit odpozorovani PIN jeho zadavani.

Klient, v pfipact zadrzeni platebni karty bankomatem jiné tuzemskwkyy je povinen
bezprogtedre kontaktovat banku nebo poStu, kterd bankomat bbgh) se Zadosti o
vraceni zadrzené platebni karty nebo pgesbtictvim telefonnihatisla uvedeného na
nekterych bankomatech informovat obsluhujici bankzadrzeni platebni karty. Jde-li o
bankomatCSOB, ktery je umigh mimo prostoryCSOB, Drzitelkarty mize pozadat o
pieposlani zadrzené platebni karty na zvolenou ®aboCSOB prostednictvim
telefonického ¢isla uvedeného na bankomatu. Nppdt zadrzeni platebni karty na
bankomatuCSOB umisiného v prostorach pobky CSOB, pozada Drzitekarty o jeji
vraceni pimo pob@éku CSOB. Po uplynuti 3 pracovnichidond zadrZeni nebude platebni
karta v Zzadném fjppact Drziteli vracena. PS uklada Drziteli platebni karty povirinos
pozadat ihned o omezeni platnosti platebni kardyZzmé bankomatem.

Na zaklad zadosti Klienta u PS a zadosti PESOB jeCSOB opraviina omezit platnost
nevracené platebni karty za poplatek podle Sazelpdglatki CSOB. Klient neni povinen
vracet do PS a PS nasledio CSOB, krong pripadi karet s podéenim na jejich zneuziti,
vydané platebni karty, je vSak povinen nevracen@eenou platebni kartu znehodnotit
piestizenim Fes magneticky prouzek @p a zabranit tak jejimuifpadnému zneuZiti.
Klient nese odpasdnost za vSechny platebni karty jemu vydané naagélkimlouvy.

Zmény udaja o Drziteli platebni karty

72.

73.

Klient je povinen hlasit PS a ta naslédiSOB veskeré zeémy Gdaj, které poskytl v
souvislosti s vydanim platebni karty (zejménaéaynadresy a telefonického spojeni).
V piipact zmeny jména nebo rodnéhiasla je Klient povinen progdnictvim PS pozadat
o vynenu platebni karty. Klient je zodp&any za vSechny Skody vzniklé nedodrZzenim
téchto povinnosti.

PS je opravéna pozadat o zémy K jiz vydané platebni karna zaklad dispozice Klienta

- majitele &tu, ke kterému byla platebni karta vydana a zagikplpodle Sazebniku
poplatkt CSOBa k tiZi (ktu Klienta.

Vypisy a reklamace

74.

PS pisem&informuje DrZiteleplatebni karty resp. majitelétin o z&tovanych transakcich.
Tento grehled vytvai na zaklad obdrzenych soubérz CSOB. Klient bere naddomi, Ze
k z&&tovani transakci provedenych platebni kartou ddoh&puladu s pravidly karetnich
asociaci €asovou prodlevou od datumu provedeni transakcekevédlatebni transakce
z&tuje CSOB resp. PS (tj. odepiSe &ui Klienta) nejpozdi do konce nasledujiciho
pracovniho dne po obdrzeni platebnikig@zu, kterym je obdrzenttovaci zpravy o jejich
provedeni od zpracovatele platebnich transakigpaéne-li okamzik fijeti platebniho
piikazu na dobu, ktera neni provozni doki&OB a PS, plati, Ze platebriikaz byl fijat
na za&atku nasledujici provozni dolySOB a PSCSOB uschovava, ve smyslu zakana
21/1992 Sb., o bankéach, v platnénérzinpo dostaténou dobu vniini zaznamy umatujici
zpetné vyhledani operaci a chyb. Klient je povinentkaliovat spravnostdiovani transakci
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75.

76.

77.

78.

79.

platebni kartou bez zbyteého prodlenti, fipadré s vyuzitim elektronickych kanglmimo
jiné i pro moznost &asného uplatmi reklamace.

Zuctovani platebnich transakci probihd v pracovnigttnna zakladdat obdrZzenych od
piislusné karetni asociace nebo dat obdrzenych mdbith z&izeni CSOB. Ri
zalttovani platebni transakce platebni kartou provederigi men¢ se i prepaitu meny
platebni transakce na CZK pouzivaji kutZ$0B deviza prodej. Pragpaiet se pouzije
kurz platny v pedchozi pracovni derfgd dnem zafiovani na det Klienta. Pokud gna
platebni transakce neni uvedena v kurzovnim listRDB, pakCSOB pouzije vyse
uvedeny pepaet natastku, kterou obdrzi z karetni asociace. KlientztBl platebni karty
ziska historii kurzovniho listkiSOB na internetové strance www.csob.cz.

Klient bere na ¥domi zpisob z@tovani transakci provedenych platebnimi kartateing
transakci provedenych v zahréinF¥i za¢tovani transakci provedenych platebnimi kartami
v zahranti nelze reklamovatastky vzniklé kursovym rozdilem mezi dnem provedeni
transakce a dnem &iovani transakce. Kursovy rozdiltee v gipact platby platebni
kartou v zahra®i vzniknout také na zaklédgrepaitu platby do z@tovaci nény asociace

a nasled&do meny, ve které se provadi vzajemnéw¥aniCSOB = PS > Klient. Castka,
ktera je Drzitelkarty blokovana nadiu v okamziku provedeni autorizace transakce,ge pr
né¢ho pouze informativni a nemusi byt ve stejné vijgkip nasled#é skute&n¢ zalttovana
¢astka, a to zidrzodi uvedenych v tomto bedrySe. V gipads, Ze je k jiz provedené debetni
transakci uskutaéna transakce kreditni a je toto prowad obchodnim mistem, které
zpracovava jina banka n€S0B,CSOB nenese odpsgnost za fipadny rozdil ve vysi
piepaitenyche¢astek vzniklych v tisledku¢asového odstupu mezi prezentovanim debetni
a kreditni transakce. Pokud provedeni platebni transakce v zah¢amvoli Drzitel karty
moznost zatovani v CZK, pak je fgpaet proveden fimo obchodnim mistem za pouZziti
jeho kurzu (kurz aiepaitenacastka do CZK jsou uvedeny na stvrzencépdiny kurzovy
rozdil oproti kurzuCSOB nelze reklamovat. &kterych gipadech mZe Klient zvolit
moznosti zattovani v dalSi iiné odliSné od nany transakce, pakippaiet do dalSi reny
provadi Obchodnik svym kurzem.

Klient — Drzitel platebni karty ma pravo, wipact zjiStni nesrovnalosti v z&tovani
platebni transakce platebni kartou, pouze pedsictvim PS Zadat pro$eni zi&tovanych
transakci provedenych platebni kartou ve smysluldRekniho fddu PS a navazn
Reklama&nihoraduCSOB, a to pisemina fFislusném formulé, s kopiemi vypisu z &u,
kopiemi (tenek, pipadnym dokladem o stornu platebni transakce, raxigm, ¢i
pracovnikem Obchodnika &enou kopii potvrzeni o provedené transakci, ktdrérzel
Drzitel karty na obchodnim mispo ukorteni operace, vyjddnim DrzZiteleplatebni karty
atd. Ri vytizovani reklamace platebni transakce bU8©B posuzovat, zda PS resp. Klient
— Drzitel platebni karty splnil vSechny podminky, tj. zejméuka byly dodrzeny terminy
pro hlasSeni reklamace, povinnosti vyplyvajici zel@my a Klientskych podminek (nap
zavazné porudeni ochrany bespestnich prvi platebni karty).CSOB do 30 di po
obdrzeni reklamace, ve zvtaslozitych gipadech nejdéle do 180 @nnformuje PS a ta
nasleds Klienta o vytizeni reklamace& SOB je opravina vyzvat PS a ta nasledilienta

k dodani dalSi dokumentace vztahujici se k reklamév transakci. Vippac, Ze
dokumentace nebud#adré v dohodnutém terminu darena neboCSOB zjisti, Ze
reklamace je neopravna, ma,CSOB pravo reklami fizeni zastavit a celyijpad
zamitnout. PS a Klient jsou dale povinni poskytnoegbytnou satinnost v ramctadného
prabéhu a vytizeni reklaménihoftizeni.

Veskeré nesrovnalosti v #dvani musi Klient platebni karty uplatnit pisehma pracovisti
PS bez zbytého odkladu poté, co je zjisti.

K reklamaci je nutnéifozit vSechny dostupné doklady @geplmétné transakci, zejména
Uctenky vydané technickym #aenim, jehoz prostdnictvim byla transakce provedena
(nap. bankomat, POS).
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80.

81.

82.

83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

Reklamace musi byt uplaima:
v piipadt autorizované transakce, u které v okamziku awdodznebyla stanovena
piesn&éastka aastka transakca@vysujecastku, kterou Klient mohl rozunirméekévat
(tyka se transakci n&pv automjcovre, hotelu) nejpozgi do 8 tydmi od jejiho
ztovani,
v piipadt neautorizované nebo nespréaymovedené transakce bez zkyteho odkladu,
nejpozdii vSak do 13 misial od jejiho zdtovani,
v ostatnich fipadech bez zbyteého odkladu.

Jestlize banka po posouzeni Udajeautorizované transakce zjisti, Ze byla autodmay
reklamaci zamitne.

Pokud v souvislosti reklamovanou platebni transekisituje podezni na zneuziti platebni
karty a je-li to s ohledem na okolnostigadu mozné, je Klient povinen zajistit odevzdani
platebni karty, jejimz prosdnictvim ngla byt transakce provedena, PS.

Za nedivodnou reklamaci je PS oprama (Etovat Klientovi poplatek ve vySi skutes
vynaloZenych naklad

Pravidla reklaménihotizeni upravuje reklantai rad PS.

V pripact neuspsné reklamace se Klient, ktery reklamaci podalizen obrétit na
Ombudsman&SOB, a to:

« pisems na adreslCSOB, a.s, OmbudsmarSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,
* emailem na adresu ombudsman@csob.cz

» prostednictvim webového formuié dostupného na www.csob.cz

PS vrati Klientovic¢astku neautorizované platebni transakce v rozsaligkém nese
odpowdnost za ztratu vzniklou v jejimudledku, neprodlen poté, co se o ni dozvi,
nejpozaii vSak do konce pracovniho dne nasledujiciho ppkdly Klient neautorizovanou
platebni transakci ozndmi. VySe uvedendtdhnezéne kEZet, pokud ma PSisod se

domnivat, Ze Klient jednal podvogla tuto skuténost oznamCSOB a ta nasledrCNB.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni trlaresa
do vySe 50 EUR, pokud byla#gobena pouzitim ztracené/odcizené platebni kalig ne
jejim zneuzitim, vyjma fipadi, kdy Klient nejednal podvodna ztratu nemohl zjistit
pied provedenim neautorizované platebni transakce kebztrat/odcizeni doslo
v dasledku jednani PS.
v pIné vysi, pokud k ni doslo vidledku podvodného jednani Klienta, nebo tim, Ze
Klient umyslre¢ ¢i z hrubé nedbalosti poruSil povinnost pouzivattgdai kartu
v souladu s podminkami pro¢ty a platebni karty, chréanit ji a PIN fed
ztratou/odcizenim/zneuzitim atipadnou ztratu/odcizeni/zneuziti platebni karty bez
zbyte&iného odkladu oznamit PSS0B, vyjma pipadi, kdy Klient nejednal podvodn
a
- ztrata vznikla poté, co Klient ztratu/odcizen&agiti oznamil,
- PS nezajistila vhodné prastiky pro toto oznameni
- CSOB nepozadovala silné &eni Drzitele karty v fipadech, kdy to vyzaduiji pravni
piedpisy
Klient je povinen informovat PS a ta je povinnaoimiovatCSOB o skuténosti, pokud
majitel (&tu nebo DrZitelplatebni karty obdrziipdnetnou reklamovanowastku jiz od
prislusného obchodnika &p Vyporadani reklamovanych transakci platebnich karet
s drzitelem platebni karteSi v souladu se ZOPS (spatast, terminy vyptadani) po své
linii PS.
Pro pgrepaset ztraty z neautorizované platebni transakceputaese Klient, pouZij€SOB
kurz CNB platny k grislusnému dni.
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90. V pripadt, Ze PS vratéastku udaji neautorizované transakce Klientovi a nasteziisti,
Ze Klient na jeji vraceni nefhpravo, protoze:
neslo o neautorizovanou platebni transakci,
ztratu z neautorizované platebni transakce neda dgc&steéne Klient,
muze PSEastku v rozsahu, v jakém na jeji vraceni Klient slepnavo, bez jeho souhlasu
odepsat z jehodu vedeného PS.

91. Klient — Drzitelplatebni karty, v fipadt reklamace sporné platebni transakce s pedén
na zneuziti platebni karty (nappacdilek, Internet, bankomat), vzdy odevzda PS a ta
nasleds CSOB gredmitnou platebni kartu, ke které se sporné platebnstikce vztahuije,
piicemz v gipadt jejiho neodevzdani budetipreklama&nim fizeni k této skutanosti
piihlizeno. To neplati vifpad CSOB radrs ohlasené ztraty nebo odcizeniistusné
platebni karty.

92. PS aCSOB neodpovidaji za vady zboZi nebo sluzeb zapjaberzitelem karty
prostednictvim platebni karty. Klient — Drzit&harty tyto reklamace a stiznosti upilaje
na gislusném prodejnim mist kde nakupy uskudeil. Za neodvodnénou reklamaci
transakce provedenou platebni kartatuje PS Klientovi poplatek ve vySi v§tovany
CSOB dle Sazebniku popld@itk’SOB.

93. Jestlize Klient — Drziteplatebni karty v souladu s Podminkami resp. Relktamairadem
PS reklamoval z jeho pohledu chybnou platebni &iaris nebo se u PS domahal jiné
napravy neusré, ma pravo se obratit na mi&ta wcné prislusny soud, fipadré na
Finaréniho arbitraCR, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebritahet a Drziteli
platebnich karetipvydavani a uzivani elektronickych platebnich pexi podle zakona
¢. 229/2002 Sb., o fin&nim arbitrovi, v platném zmi.

Ztrata/ odcizeni/ zneuZiti platebni karty

94. Ztratu, kradez karty, prozrazeni PIN nebo zneytdtebni karty oznami ihned poté, co
uvedenou skutmost zjistil nebo mohl zjistit, a to telefonicky®#S na zaklatinformace
Klienta nebo pimo Klient — DrZzitelplatebni kartyi tieti osoba (dale jen ,hlasici osoba“)
vyhradré na telefonnicislo Call CentraCSOB +420 495 800 111 s tim, Ze jedna-li se
o podereni na zneuZiti platebni karty, je povinen uvedshéenosti hlasit i policiiCR.
Pokud bylo hlaSeno zneuZitisla platebni karty, zajisti Klient neprodéenmdevzdani
platebni karty na pracovisti PS a PS ji nastqutedaCSOB. Hlasici osoba poskytd&SOB
vSechny dostupné informace o okolnostech ztra@ddde, zneuziti platebni karty nebo
prozrazeni PIN a neznadislo platebni karty, uvede dalSi udaje, na zaklktérych je
mozné Drziteleplatebni karty a platebni kartu samotnou identiféo(nag. cislo (ttu,
rodnégislo aj.).CSOB mize v souladu s platnym &mim zakona o bankéch tyto informace
scilit statnimu zastupci a policejnim nebo jinymisusnym orgaim. Neprodled po
oznameni ékteré z vySe uvedenych skesti, proved€ SOB z bezpénostnich dvoda
vzdy trvalé a neodvolatelné omezeni platnosti pleitekarty. CSOB a PS nenese
odpowdnost za fipadné Skody, které vzniknou majitelitd nebo DrzZiteliplatebni karty
v dasledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.

95. Trvalé omezeni doby platnosti platebni karty nedmaSit. Pokud PS nebo Klient ziska
platebni kartu z§t poté, co byla nahlaSena ztrata, kradez, prozia2ih nebo zneuziti
platebni karty, musi byt platebni karta znehodnacerbez dalSiho pouZiti zlikvidovana
u PS. Za opa&eni spojena se zadosti o trvalé omezeni platndestelmi karty Gtuje
Klientovi PS aCSOB Gtuje PS poplatek dle Sazebniku poplafiSOB.

96. PS na zaklatloznameni Klienta zablokuje platebni kartu a taforimaci fjeda doCSOB.

97. CSOB zablokuje platebni kartu na zakiadlefonického oznameni funkci pro bankomaty
a obchodniky bezodkladn
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98. PoruSeni vSech vySe uvedenych povinnosti se pavaauhrubé poruseni podminek pro
Ucty a platebni karty.

99. CSOB je opravina telefonicka hlaseni nahravat.

1000dpovdnost Klienta a PS za transakce uskuigé ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou
platebni kartou kati ihned po telefonickém ozndmeni (piesinictvim telefonnihgisla
na Call CentrunCSOB).CSOB a PS v3ak v zadnénigad: negrejiméa odpowdnost za
transakce, { kterych byl pouZzit PIN, neboipkterych Drzitelkarty jednal podvodh
Pokud bylo pi transakcich se ztracenou, odcizenou nebo zneugladebni kartou pouzit
PIN, nebo se zjisti, Ze Klient — Drzifglatebni karty jednal podvodnodpovida za vSechny
takto provedené transakce Klient, a to ifippcE, Ze tato platebni karta byla po§isa proti
ztrak a kradezi. Dale Klient odpovida, az do konce mstinztracené, odcizené nebo
zneuzité platebni karty, za vSechny transakceghgjautorizace neprébla bez zaviagni
na strad PS aCSOB (podlimitni transakce, off-line transakce apoBozhodujici pro
identifikaci #chto parametfr transakci jsou zaznamy v systémeCBOB. V gipad
pozadavku Klienta na uvedeni ztracené, odcizené mebuzité platebni karty na stoplist,
zavazuije se Klient uhraditSOB veskeré naklady s tim spojené.fippd reklamace je za
rozhodujici okamzik pro fevzeti odpovdnosti CSOB, kron¢ vyse vyjmenovanych
piipadi, brano datum &as hlaseni ztraty/kradeZe platebni karty.

101Klient miZze pozadat prosdnictvim PS o vydani ndhradni platebni karty zéukatrvale
omezenou dobou platnosti. Tato nahradni platebmé kaa stejnodasovou platnost jako
platebni karta s trvale omezenou platnosti. Za niydd@dhradni platebni karty syodni
platnosti za platebni kartu s trvale omezenou psitnituje CSOB prostednictvim PS
poplatek podle Sazebniku poplatkCSOB. Dale Klient mZe pozadat CSOB
prostednictvim PS fislusnym formuléem o pisemné potvrzeni, Ze ztrata/kradez/zneuziti
platebni karty byly nahlaSeny aige tak @init do 18 nésioil od data nahlaSeni.

Omezeni platnosti platebni karty na zaklad pisemné Zzadosti Klienta — Drzitelglatebni
karty nebo PS z divodi jinych neZ je ztrata, kradeZz, prozrazeni PIN nebgodez‘eni ze
zneuziti platebni karty

102Klient — Drzitel platebni karty progédnictvim PS nebo i PS sama (hap divodu
bezpeénosti platebniho prosdku, zejménaip podeZeni na neautorizované transakce
nebo podvodné pouZiti, nebo vyznamného zvysexrbiiého rizika) nize pozadat SOB
o datasné nebo trvalé omezeni platnosti platebni kpdgiipac zrusit déasné omezeni
platnosti platebni karty. Timto #pobem Ize Zadat o vySe uvedenéémynve statusu
platebnich karet pouze z jinychwbdi nez je ztrata, kradez, prozrazeni PIN nebo pedéz
ze zneuZiti platebni karty. PS nenese odgoust za fipadné Skody, které vzniknou
Klientovi — Drziteli platebni karty v tisledku déasného nebo trvaléeho omezeni platnosti
platebni karty.

103Klient — Drzitel platebni karty progednictvim PS mize pozadat o @dasné omezeni
platnosti platebni karty, které znemozni prasrddransakci otovanych (autorizovanych)
CSOB. Pominou-li dvody da&asného omezeni platnosti platebni karty,zenKlient —
Drzitel platebni karty progednictvim PS souborem pozadat o zruSenasioého omezeni
platnosti platebni karty. Platebni kartu je mozmmvai pouzit okamzikem korektniho
zpracovani fislusného zaznamu z daného souboru v systéBMB, ehoz dikazem je
neuvedeni fislusSného zaznamu v chybovém souboru. Zaasloé omezeni platnosti
platebni karty &tuje CSOB prostednictvim PS poplatek dle Sazebniku pogi&tSOB.

104Klient — Drzitel platebni karty proggédnictvim PS mize pozada€SOB o trvalé omezeni
platnosti platebni karty ¢etre ¢ipové), které vSak jiz nelze nasleédvdvolat.

105Za Skody zfisobené fipadnym zneuzitim platebni karty, pro kterou bytygdovano
do¢asné nebo trvalé omezeni platnosti na zé&kleaslaného souboru podléigusného
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ustanoveni smlouvy, ipjima CSOB odpo¥dnost okamZikem korektniho zpracovani
piislusného zaznamu z daného souboru v sys@8MB, ¢ehoz dikazem je neuvedeni
piislusného zaznamu v chybovém souboru. Klient v&goweida, az do konce platnosti
platebni karty, za vSechny transakce, jejichZ @doe neproéhla bez zaviéni na strag
CSOB (podlimitni transakce, off-line transakce apogozhodujici pro identifikackthto
parametii transakci jsou zaznamy v systém&t®OB. Déale Klient bere nagdomi, Ze
acinnost déasného omezeni platnosti platebni karty se vztapojee na autorizované
transakce a pouze za tyto transak&©OB frebira odpovdnost ve smyslu vyse uvedeného.
V piipact pozadavku Klienta na uvedeni platebni karty nplsty zavazuje se Klient
uhraditCSOB prostednictvim PS veskeré naklady s tim spojené.

106 Docasné omezeni platnosti platebni karfizenzrusSit pouze osoba, ktera G¢asné omezeni
platnosti pozadala, a to préstinictvim PS, ktera tuto Zadost zpracuje a zastedimutou
cestou da_SOB.

Opravnéni CSOB omezit platnost platebni karty z vlastniho podétu

107.CSOB je opraviina omezit platnost platebni karty nebo moZnostfutni transakci bez
piitomnosti karty, déasre ¢i trvale, z nasledujicichugrodi:

= bezpeénosti platebni karty, zejméndi podezeni na jeji neautorizovars podvodné
pouziti (ziska-li CSOB od karetni asociace, resp. zjiné banky nebpné&ho
duveéryhodného zdroje informaci o moZzném ohroZeni platé&hrty).

V tomto pripadt CSOB omezi platnost platebni kartydsré, pisems tuto skuténost
ohlasi PS, ktery neprodlékontaktuje Klienta — Drzitelplatebni karty, oznami mu
obecné dvody datasné blokace jeho platebni karty a dohodne s nighiastup, naip
zménu na trvalou blokaci. Vysledek dohody&dPS neprodiet CSOB, ktera
podnikne pislusné kroky dle situace. Oznamovaci povint®DB neplati v fipadt,

Ze by poskytnuti této informace mohlo Zihacel omezeni platebni karty nebo to bylo
v rozporu s jinymi pravnimi iedpisy. Bliz3i detaily o W/odu blokaceCSOB PS

z bezpénostnich dvoda nesdéluje. Jakmile pominoutd/ody tohoto omezeni platnosti
platebni karty, zavazuje §655OB bezodkladhtoto omezeni platebni karty zrusit nebo
jako nahradu za tuto platebni kartu vydat po déro®S Klientovi — Drzitelkarty
»,novou*“ platebni kartu stejného typu, s odliSngislem a novym PIN, a to za poplatek
dle Sazebniku poplaik.SOB.

108Klient bere na ¥domi, Ze v souvislosti sijpadnym trvalym omezenim platnosti platebni
karty miZe dojit @i pokusu o jeji pouziti k jejimu zadrZzeni a v tonstoyslu informuje
Klienta — Drzitelekarty, a to vhodnym Zisobem bez zbyt@ého odkladuCSOB a PS
nenesouodpowdnost za fipadné Skody, které vzniknou Klientovi — Drzitdarty
v disledku déasnéhai trvalého omezeni platnosti platebni karty netluisiedku zruSeni
prava pouZzivat platebni kartu.

Transakce kartou

109 Transakci platebni kartaiSOB z&tuje nejpozdji do konce nasledujiciho pracovniho dne
po okamziku fijeti platebniho fikazu, kterym je obdrZzenktovaci zpravy o jeho zadani
od rislusného zpracovateletipadne-li okamzik fijeti platebniho fikazu na dobu, ktera

neni provozni dobou banky, plati, Ze platebfikgz byl gijat na z&atku nasledujici
provozni doby.

110.Klient je povinen bezodkladné aipezre kontrolovat spravnost Ztovani.

111Z0ktovani probiha na zakladdat, kteréCSOB obdrzi od fislusné karetni asociace a
zpracovatele transakce. Platebni transakce jsmvdny jednotli¢ s identifikaci platebni
karty, castky, nény, data a mista platebni transakce.
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112 Pri zﬂétoyéni platebni transakce v cizém$ na &et vedeny v K provedeCSOB frepaiet
kurzemCSOB deviza — prodej. Pokudema transakce neni uvedena v kurzovnim listku
CSOB, provede ifgpaiet na K z ¢astky, kterou obdrzi od karetni asociace v USD.

113Pri z(etovani platebni transakce provedené platebni karttai méné nelze reklamovat
nesrovnalosti vzniklé vigledku kurzového rozdilu, kteryibe vzniknout mezi dnem
provedeni transakce a dnem jejihdtauani.

114 Castka blokovana nastu v okamziku autorizace je pouze informativnié@anacastka
se liSit z divodu uvedeného vipdchozim bog

115Pokud @i provedeni platebni transakce v cizin@é zvoli Klient zménu mény transakce na
K¢ (pripadreé na jinou nénu odliSnou od fvodni meény transakce), jefppaiet proveden
piimo obchodnikem za pouZiti jeho kurzu. Kurzovy iibamproti kurzu CSOB nelze
reklamovat.

Zavéreéna ustanoveni

116Neni-li sjednano jinakyidi se pravidla komunikace mezi PS a KlientefislpSnymi
podminkami pro &ty a platebni karty.

117Klient je povinen oznamit PS bez zbyného odkladu kazdou zmu Udafi tykajicich se
jeho. V gipadct zmeény jména nebo rodnéhigsla je Klient povinen pozadat o jeji vgnu.

118PS neodpovida Klientovi za:
negijeti platebni karty ze strany obchodnika/jiné bank
vady zbozi/sluzeb zaplacenych ptesdhictvim platebni karty (tyto jéeba uplatnit u
piislusného obchodnika)
Skodu zfisobenou:
- okolnostmi stojicimi mimo kontrolu P$ CSOB,
- v dasledku nespléni nekteré z povinnosti Klienta uvedenégehto podminkach
- docasnou/trvalou blokaci platebni karty na zakladdosti Klienta
- pouzitim platebni karty v rozporu s pravnintegpisy platnymi v mist provedeni
transakce.

119PS je opravéna vypoweédét Smlouvu o EKzeni a vedeni diu s okamzitou platnosti,
nedodrzi-li Klient jeji podminky nebo porusenim ofiezavaznych pravnichigdpigi.

120PS miize kdykoli pozada€ SOB dohodnutym zZisobem o zruseni prava pouzivat platebni
kartu jejim Klientem — DrzZitelem. Podani ZadostraSeni prava Klienta — Drzitele platebni
karty disponovat s platebni kartou nezbavuje Kdesdpo¥dnosti za transakce provedené
touto platebni kartou do doby zruSeni prava pouZiatebni kartu. V fipac, ze PS
nemize ze zavaznychugodi tuto platebni kartu od jejiho Drziteldskat, je povinna
pozadatCSOB o trvalé omezeni platnosti platebni karty, wré se natiuje Klientovi
poplatek dle Sazebniku poplatk SOB.

121V piipad umrti Klienta niiZze dojit k trvalému omezeni platebnich karet, & souladu
stim, jak Klient za svého Zivota stanovil a¢l§dPS pripadre, jak stanovil spravce
dédickéhotizeni. PS nenese odpanost za fipadné skody, které vzniknou Klientovi resp.
pozistalym v disledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.

122 PS neodpovida ve smyslu pravnié¢bdpisi za Skody zfisobené okolnostmi, které nastaly
nezavisle uc¢i PS, které nefize odvratit nebo figkonat, a které ji brani ve spin jeji
povinnosti. Nastane-li ékterd z okolnosti vykujici odpo¥dnost, @ini PS opatni za
Ucelem zmirgni negiznivych dopad na Klienta, jeZ lze od ni wiméreném rozsahu
ocekavat.

123PS si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostiaminit.
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124Klient nese vzdy plnou odpeéginost za porusenédhto podminek ovprévdfnymi Drziteli
platebnich karet, kterym na zaktathdosti Klienta u PS a Zadosti ®6SOB byly platebni
karty vydany.

125Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a.s. je opriaviod Smlouvy odstoupit Zidodu
jejiho podstatného poruseni ze strany Majitéte/Drzitele karty a dale, pokud se jeji trvani
a plréni zavazk vzniklych na jejim zaklatldostane do rozporu s pravniniedpisy nebo
interni politikou Sokolovské uhelné, pravni nastipts

126 Smluvni vztahy, jejichz sa@asti jsou tyto Podminky, sédi zakonem¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, &etrg jejich vzniku a prav a povinnosti vzniklychiggle dnem nabyti
acinnosti tohoto zakona.

1270rgan dohledu vykonav&eskd narodni banka, NatiRops 28, 1145 03 Praha 1;
www.cnb.cz

128V piipact sporu se Klient rize obrétit na finatniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00
Praha 1www.finarbitr.cz

129Tyto Podminky nabyvaji dinnosti dnem 15.7.2019. Timto dnem pozbyvaji plstino
»,Podminky pro vydavani a pouzivani platebnich Karetdne 13.1.2018. PS je opréma
tyto Podminky, zejm. v zavislosti na gn#éch pozadovanydhiSOB (na zming prislusnych
pravnich norem, své obchodni politiky v zajmu neustalého zvySovani pozadavia
modernizaci a bezprost poskytovanych sluzeb a dale i v souvislogtioZzadavky
karetnich asociaci), ¢nit, dophovat nebo je zrusit vydanim novych podminek.

Vysvétleni nékterych pojmi:

Bezkontaktni platba

Platba u obchodnika na terminalu POS podporujieinkdntaktni technologii Visa payWave
nebo Mastecar® PayPass uskutesna platebni kartou umaagjici bezkontaktni platby.
Provadi se filoZzeni platebni karty k POS. Stanoveny limit pezkontaktni platbu bez &keni
Klienta je v sodasné dob v CR 500 K a mize byt kdykoliv zrénén. Bezkontaktni platba
muze byt kdykoliv odmitnuta a misto ni vyzadarigra platba (vloZenim platebni karty do
terminalu se zadanim PIN).

CashBack

Vybér hotovosti gimo na pokladéobchodnika, ktery tuto sluzbu poskytuje. Podminkowziti
sluzby CashBack je bezhotovostni Uhrada zbozZiklwe vysSi stanového PS. Set
bezhotovostni Uhrady a hotovostniho &ybnesmi pekraiit stanoveny tydenni limit platebni
karty.

Drzitel karty (Klient)
Klient, ktery ma poskytnutou platebni kartu.

Limit platebni karty

Maximalni souhrnn&astka hotovostnich a bezhotovostnich transakciegl@wch platebni
kartou povolena pro stanoveti@&sové obdobi. Platebni karta ma dva samostatngy:lifmit
pro bankomaty a obchodniky a limit pro platby niiinetu.

Majitel U étu (Klient)
Osoba, pro kterou PS na zakladzawené smlouvy #idila a vede &et.

Mastercard MoneySend a Visa Direct
Sluzby provédni bezhotovostnich ipvodi mezi d¥ma osobami, kdy stranaripgmce je
identifikovana prosednictvim platebni karty.

Obchodnik
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Subjekt gijimaci bezhotovostni Ghradu za zboZi/sluzby peastictvim platebni karty.

Obchodni mista 5
Obchodnim mistem pro drzitele platebni karty jecpvéase PS a pobéky CSOB.

PIN (Personal Identificatin Number)

Personalizovany bezpeostni prvek — tajnétyrmistné osobni identifikai cislo, které je
zaslano/pedano pouze Klientovi, slouzici k autorizaci preemegch transakci provedenych
platebni kartou. PIN jeipdan prosednictvim listiny.

Platebni karta
Mezinarodni platebni prastdek slouzici k nakladani s g&nimi prostedky na dtu.

Podminky pro Géty a platby

Prislusné podminky upravujictizovani a vedenidia a platebni styk.

Podpisovy prouzek

Graficky vymezena plocha na zadni straiatebni karty ufena k podpisu jejiho drzitele.
K podpisu je nutno pouzit lihovy mikrofix nebo kikovou tuzku.

POS (Point-of-Sale)
Elektronicky pokladni terminal umaajici bezhotovostni thradu zbozi/sluzeb platebnioka
a vyber v hotovosti v jinych bankach a gmérnach z &u, ke kterému byla poskytnuta.

PS
podnikova spiitelna spolénosti Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a.s.

Smlouva
Ujednani mezi PS a Klientem, na zaki&terého se PS zavazuje platebni kartu poskytnout.

Sazebnik poplatki
Prislusny sazebnik poplatlstanovi ceny za jednotlivé sluzby souvisejiciaggiini kartou.

Uget
Ucet Klienta vedeny PS vK

3D Secure
Sluzba pro bezpeéjsi platbu platebni kartou na internetu.
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