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Priloha ¢. 3

PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZiVANI PLATEBNiCH KARET
(dale jen ,,Podminky*)

Vseobecné informace

. Podminky stanovuji zavazna pravidla pro vydavani a pouZivani platebnich karet
vydanych na zakladé Smlouvy o vydavani platebnich karet (dale jen ,,smlouva“)
spoleCnosti MasterCard International a VISA International, jsou zavaznou prilohou
smlouvy a vychazi z aktualnich Obchodnich podminek pro platebni karty CSOB (dale jen
,Podminky PK CSOB“). Podminky PK CSOB, jejichZ znéni je zdvazné pro viechny
drzitele platebnich karet vydanych Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., vydavé
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO:
00001350, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B:
XXXVI, vlozka 46, (dale jen ,,CSOB“), a to v souladu s ustanovenim § 1751 zak. C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,O0Z“) a v souladu se zakonem ¢. 370 2017Sb.,
o platebnim styku v platném znéni (déle jen ,ZOPS®). Podminky PK CSOB obdri
Objednatel (dale jen podnikova sporitelna nebo ,,PS*“) v elektronické podobé pti kazdé
jejich aktualizaci a zaroverl jsou k dispozici na kterékoliv pobocce CSOB nebo na
internetové strance www.csob.cz. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uZivanim
platebni karty se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Klient podnikové spofitelny
Sokolovské uhelné, pravni nastupce, a.s. (dale jen ,,Klient®) je povinen se s nimi seznamit
na podnikovém intranetu a/nebo na vyvéskach na jednotlivych pracovistich PS v tiSténé
podobé.

. Klient je ve vlastnim zajmu povinen se podrobné sezndmit s Podminkami PK CSOB
anasledné i jejich aktualizovanou verzi, o které byl ze strany PS i CSOB piedem
informovan. Tyto podminky jsou zpracovany na zakladé a v souladu s Podminkami PK
CSOB pro Klienta. Klient nese vidy plnou odpovédnost za poruseni Podminek a
Podminek PK CSOB drZiteli platebnich karet, kterym byly tyto vydany na zékladé
smlouvy. PS je povinen na vyzadani CSOB tyto své podminky predloZit.

»  PS je povinna pri poskytovani vSech platebnich sluZzeb identifikovat majitele uctu resp.
drZitele karty nebo osobu zastupujici majitele uCtu resp. drZitele karty a v pripadé
pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skutecného majitele této pravnické
osoby. Identifikaci v souladu s pravnimi predpisy a jimi stanoveném rozsahu PS provadi
zejména u transakci (obchodi), jejichZz hodnota prevySuje ¢astku stanovenou pravnimi
predpisy. V pripad€, Ze majitel uctu resp. drZitel karty (nebo osoba zastupujici majitele
uctu resp. drZitele karty) odmitne vyhovét poZadovanému rozsahu identifikace, nebude
poZadovana platebni sluZzba provedena. Poskytnuti platebnich sluzeb pri zachovani
anonymity majitele Gictu resp. drZitele karty je PS, potamo CSOB povinna odmitnout.



Podle pravnich predpisi o opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné cinnosti a
financovani terorismu je PS, potazmo CSOB kdykoliv v priibéhu trvani smluvniho vztahu
s majitelem ucCtu resp. drZitelem karty opravnéna vyZadovat doplnéni identifikacnich
udajti majitele uctu resp. drzitele karty, osob zastupujicich majitele Gctu resp. drZitele
karty a v pripadé pravnické osoby a skutecného majitele této pravnické osoby predloZeni
ji pozadovanych dokladti nebo informaci ze strany majitele uctu resp. drZitele karty. PS je
opravnéna pofidit si pro vlastni potfebu a CSOB mé préavo si vyzadat fotokopie viech
dokladli predloZenych majitelem tctu resp. drZitelem karty. PS, potazmo CSOB je
opravnéna neprovést transakci (obchod) majitele uctu resp. drZitele karty, se kterym je
spojeno riziko legalizace vynost z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu Ci existuje
podezfeni, Ze obchod majitele Uctu resp. drZitele karty je pfedmétem mezinarodnich
sankci ve smyslu pravnich predpisti o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést
obchod s majitelem Gctu resp. drZitelem karty, o kterém se odivodnéné domnivé, Ze neni
v souladu s pravnimi predpisy.

P¥i uzavirani smluvniho vztahu je PS povinna vyZadovat po majiteli uctu resp. drZiteli
karty zpravidla nasledujici doklady:

a) fyzicka osoba tuzemec — obcansky prtikaz,

b) fyzicka osoba cizozemec — priikaz totoZnosti, popripadé dalsi doklady dle poZadavku
CSOB,

¢) fyzicka osoba podnikatel — doklad o opravnéni k podnikani a obcansky priikaz (popf.
priikaz totoZnosti v pripadé cizozemce),

d) pravnicka osoba — original nebo ovérenou kopii dokladii osvédcujicich vznik, resp.
existenci pravnické osoby, doloZeni ovladajici osoby a skute¢ného majitele pravnické
osoby nebo vyplnéné Prohlaseni o skutecném majiteli pravnické osoby (uvedené na
www.csob.cz). V pripadé, Ze skuteCny majitel pravnické osoby neni zfejmy z dokladi
osvédcujicich vznik, resp. existenci pravnické osoby, aktualni doklad o zptisobu jednani
statutarniho organu a dalsi doklad (doklady) dle pozadavku CSOB; fyzicka osoba
jednajici za pravnickou osobu je povinna predloZit doklady dle a) nebo b) tohoto bodu.

CSOB je opravnéna vyzadovat dalsi doklady pro vybrané typy operaci

PS zpracovava osobni udaje majitele uctu, resp. drZitele karty v souvislosti s jednanim
o uzavieni smlouvy a jejim plnénim v souladu se zakonem 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich tidajt v platném znéni. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich
udajii jsou uvedeny ve zvlastni smlouvé o ochrané osobnich udaji a mlcenlivosti
uzaviené mezi PS a CSOB.

CSOB vydéavé na zakladé prislusné smlouvy pro PS resp. jeho Klienty platebni karty
podle aktualni nabidky, neni-li smlouvou upraveno jinak. Aktualni nabidku platebnich
karet a souvisejicich doplitkovych sluzeb zvefejiiuje CSOB v informac¢nich materialech,
které jsou k dispozici ve viech poboc¢kach CSOB a na internetové strance www.csob.cz.

CSOB provadi zic¢tovani prislusnych poplatkt vyplyvajicich z plnéni smlouvy a viech
transakci provedenych platebnimi kartami vydanymi na Zadost PS dle smlouvy, na vrub
urceného uctu PS a PS nasledné na ucet Klienta, ktery je veden v ceskych korunach.

CSOB je opravnéna zpracovéavat osobni tdaje Klientd PS a dale je opravnéna uzavfit
prisluSnou smlouvu se zpracovatelem (dale jen ,poskytovatel sluzeb“) dle ustanoveni
§ 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt v platném znéni a predavat osobni
Udaje tfetim stranam, které jsou zpracovatelem nebo zabezpecuji sluzby tvorici nedilnou,
popr. volitelnou soucast platebni karty, v souladu s ustanovenim zakona ¢. 21/1992 Sb.,
o bankach, v platném znéni a zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt
v platném znéni. Klient a PS souhlasi s tim, aby CSOB informovala ostatni banky v CR o
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zasadnim poruseni Podminek PK CSOB, jestliZe se ho drZitel platebni karty dopusti. Co
je zasadnim poruSenim podminek rozhoduje CSOB. Klient a PS rovnéz souhlasi, aby
CSOB poskytovala karetnim asociacim MasterCard a VISA informace tykajici se
platebnich karet vydanych na zakladé smlouvy (napf. Cislo platebni karty, jeji platnost
apod.).

PS je povinna zabezpecit souhlas drZitelii platebnich karet s predavanim téchto osobnich
tidaji CSOB a tfetim stranam, které zabezpecuji vydavani platebnich karet a sluzby
tvorici nedilnou, popr. volitelnou soucast platebni karty, v souladu s ustanovenim zakona
€. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a o zméné nékterych zakont, v platném znéni. Klient souhlasné stanovisko dava
v ramci Smlouvy o obstaravani vydani platebni karty.

Platebni karty jsou vlastnictvim CSOB. Po objednavce provedené PS podle smlouvy,
odsouhlasenim ze strany CSOB, vyrobenim a pfedanim drZiteli platebni karty pfechazi na
drZitele platebni karty pouze pravo jejiho pouZivani. Na vydani platebni karty neni pravni
narok. CSOB je oprdvnéna vyZadat si dalsi informace o drZiteli karty, a to i z jinych
zdroji. CSOB miiZe pozadavek PS a Klienta o vydani platebni karty zamitnout. V téchto
ptipadech vidy CSOB pisemné nebo telefonicky informuje PS a sdéli mu ddvody
zamitnuti. Tyto informace predava PS nasledné Klientovi.

Vydani platebni karty

Platebni karty jsou vydavany zasadné na jméno drZitele platebni karty a jsou neprenosné.

CSOB vydéava pro PS smlouvou dohodnuté druhy platebnich karet véetné doplitkovych
sluzeb, a to za poplatky, jejichZ vySe je stanovena smlouvou. CSOB je v3ak opravnéna
jednostranné rozhodnout (zejména z bezpecnostnich, technickych, obchodnich a jinych
zavaznych diivodl) o ukonceni vydavéani urcitého druhu platebni karty a dopliikové
sluZzby, zméné funkcnosti platebni karty a zméné rozsahu poskytované dopliikové sluzby,
prechodu z urcitého druhu platebni karty a dopliikové sluzby na jinou a o zméné zpiisobu
distribuce platebnich karet. O téchto skute¢nostech bude PS ze strany CSOB nejméné 3
mésice pred nabytim udcinnosti planované zmény elektronicky e-mailem na kontaktni
osoby dle smlouvy. O této skutecnosti informuje nasledné PS Klienta a to minimalné 2
meésice pred nabytim ucinnosti planované zmény.

Poplatky za platebni karty se uctuji mésicné nebo rocné dle typu platebni karty, bez
ohledu na to, zda se platebni karta pravé nachazi ve stavu docasné omezeni platnosti nebo
zda byla platebni karta prevzata, aktivovana nebo zda jiZ byla pouZita ¢i nikoliv. Klient
bere na védomi, Ze kazdy drZitel karty miiZe objednat pouze jednu platebni kartu jednoho
druhu k jednomu uctu.

Vydani platebni karty zada PS prostfednictvim souboru dat ve formatu dle ,,Popisu véty
pro elektronicky vstup do systému platebnich karet“. CSOB piedava PS dohodnutym
zptisobem platebni kartu a PIN, jejichZ prevzeti PS potvrdi podpisem povéfené osoby.
Obdobnym zptisobem pieda PS platebni kartu Klientovi.

Klient nese veSkerou zodpovédnost za Skody vzniklé PS a/nebo CSOB sdélenim
nepravdivych, nepresnych, netiplnych nebo nepfedanim majitelem uctu potaZmo
drZitelem platebni karty, aktualizovanych tdaji, k jejichZ neprodlené aktualizaci je Klient
povinen a zavazan v ramci dotazniku AML. Z dtvodu zajiSténi bezpecnosti platebni karty
je vzajmu Klienta predavat prostiednictvim PS do CSOB i aktualni informaci o
telefonnim spojeni na drZitele platebni karty.

Platebni karta je platna do data na ni uvedeném, tj. do posledniho dne uvedeného mésice
vcetné (tzv. datum exspirace platebni karty), pokud se CSOB nerozhodne, napf.
z bezpecnostnich diivodii viz bod 43 platnost platebni karty predcasné ukoncit. CSOB
vyda PS automaticky novou platebni kartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti ptivodni



20.

21.

platebni karty, pokud se nerozhodne platnost platebni karty neprodlouZit a nedojde
k automatickému vydani navazujici platebni karty, zanikaji ke dni exspirace i dopliikové
sluzby (napf. pojisténi) sjednané k pivodni platebni karté. Bude-li chtit PS odmitnout,
napr. na zakladé dispozice drZitele platebni karty, automatické vydani nové platebni karty
a souvisejicich dopliikovych sluzeb, je povinen tuto skutecnost dohodnutou elektronickou
cestou ozndmit CSOB, a to nejpozdéji 6 kalendafnich tydné pted skoncenim platnosti
ptvodni platebni karty. Pfevzeti obnovenych karet se déje stejnym zptisobem, jako
prevzeti novych platebnich karet. K obnovenym platebnim kartam se jiZz obvykle
nevydava PIN a automaticky dochazi k aktualizaci doplikovych sluzeb, které jsou
nedilnou soucasti platebni karty. PS v zastoupeni drzitele platebni karty muzZe rovnéz
pozéadat dohodnutym zptisobem o predcasnou obnovu platebni karty.

Pokud pozadavek na neobnoveni platebni karty nebyl CSOB dorucen v predepsané lhtité
z viny Klienta, nese Klient financ¢ni naklady spojené s obnovou platebni karty ve vysi
podle smlouvy i v pripadé, Ze obnovenou platebni kartu neprevezme.

Standardni délku platnosti jednotlivych typti platebnich karet uréuje CSOB. Klient nese
veSkera rizika spojena se zneuZitim neplatné platebni karty napf. v pripadé, Ze se
nepodaii platebni kartu po skonceni jeji platnosti od drZitele ziskat.

Klient prostiednictvim PS miize CSOB pozadat o ukonceni platnosti platebni karty jesté
pred vyprSenim jeji platnosti. V pripadé poskozeni platebni karty €i jeji nefunkcnosti je
drZitel povinen vratit platebni kartu PS a ten, na vyzadani, CSOB.

Ukoncenim platnosti platebni karty nezanika Klientovi povinnost okamZité vyrovnat
vSechny zavazky plynouci z pouzivani platebni karty v dob€ jeji platnosti, ani pripadna
odpovédnost za Skodu.

Pod pojmem PIN se rozumi automaticky vygenerovany personalizovany bezpecnostni
prvek, osobni tajné bezpecnostni Cislo zpfistupnéné pouze drZiteli platebni karty
a pouZivané vyhradné k autorizaci platebnich transakci provedenych platebni kartou
Zasilky s PIN se dorucuji dohodnutym zptisobem a na dohodnuté misto stanovené
smlouvou.

PS je povinen kontrolovat neporuSenost zasilek s platebnimi kartami a zasilek s PIN
vCetné neporuSenosti obalek s PIN a okamZité prijmout veSkera nezbytna opatfeni na
jejich ochranu. V pripadé jakéhokoli poSkozeni uvedenych zasilek je povérena osoba PS
povinna si vyZadat od instituce, ktera zasilku dorucila, potvrzeni o doruceni poskozené
zasilky a bezodkladné informovat o této skutecnosti CSOB, se kterou dohodne dalsi
postup. V piipadé predloZeni potvrzeni o doruceni poskozené zasilky, CSOB vydé drZiteli
platebni karty zdarma novy PIN a novou platebni kartu. NepredloZi-li PS karty potvrzeni
o doruceni poskozené zasilky, uctuje si CSOB za vydani nové platebni karty a
vygenerovani nového PIN poplatek podle smlouvy. Obdobny postup je aplikovan pro
predani platebni karty s PIN ze strany PS Klientovi.

Systém CSOB v zasadé umoziiuje, ale negarantuje Klientovi mozZnost zménit PIN dle
vlastniho navrhu u vybranych karetnich produkti vydanych prostiednictvim PS, pokud
drzitel platebni karty neni spokojen s pridélenym, automaticky vygenerovanym PIN.
V pripadé, Ze tuto funkcionalitu systém resp. dohody mezi CSOB a PS CSOB zpfistupni,
zménu PIN lze provést pouze prostfednictvim jakéhokoli bankomatu CSOB v Ceské
republice, ktery tuto sluZzbu umoZiiuje (napr. drZitel karty provede zménu PIN dle
vlastniho navrhu). Zménu PIN nesmi drZitel platebni karty provést 6 tydni pred koncem
platnosti platebni karty. Pokud drZitel karty poZ4d4 CSOB prostfednictvim PS o vyménu
karty (z divodu zmény jména, predcasné obnovy apod.) nesmi od okamziku predani



Zadosti provést zménu PIN karty, ktera ma byt vyménéna. Zménu PIN je moZné provést
az s novou kartou.

PS je povinna drZiteli platebni karty v souvislosti s jeho vlastnim UspéSnym provedenim
zmény PIN, je-li mu to bankomatem umoznéno, dirazné doporucit, aby si pro PIN zvolil
Ciselné udaje, které by nebylo mozZzné jednoduSe zjistit nebo odvodit, napf. cast cisla
platebni karty, Ctyfi stejné Cislice nebo Cislice jdouci bezprostfedné po sobé, datum
narozeni drZitele karty nebo jeho rodinnych pfisluSnikd, pfip. jiné snadno odvoditelné
Ciselné udaje.

PS nesmi predat zasilku platebnich karet nebo PIN jiné osobé neZ drZiteli platebni karty,
protoZe se jedna o diivérnou informaci. Klient je povinen zabranit prozrazeni PIN a dale
je povinen dodrZovat dalSi bezpecnostni opatfeni: je zakdzano poznamenavat si PIN ve
snadno rozpoznatelné podobé na platebni kartu nebo jiny predmét, zejména, ktery drZitel
platebni karty uchovava nebo nosi spolecné s platebni kartou, v€etné mobilniho telefonu,
pocitace nebo obdobného zafizeni, nebo ho sdélovat jinym osobam, vcetné rodinnych
prislusnikt a Ze je povinen zamezit prozrazeni PIN odpozorovanim kuprikladu pfi jeho
zadavani na klavesnici napf. zakrytim klavesnice druhou rukou apod. PoruSeni tohoto
ustanoveni, zptisobeného drZitelem platebni karty, bez ohledu na to, zda k nému doslo
podvodnym jednanim, umyslné nebo z nedbalosti, je povaZzovano za hrubé porusSeni
smlouvy a Klient nese v plném rozsahu veSkeré ztraty a Skody vzniklé z ptipadnych,
drZitelem platebni karty neautorizovanych platebnich transakci, a to do okamZiku jejich
ozndmeni CSOB. Dale je Klient povinen uhradit €4stky vSech transakci, pfi kterych byl
pouZit PIN a viechny $kody zptisobené CSOB a PS prozrazenim PIN.

Na zékladé Zadosti povérené osoby PS, podané dohodnutym zpiisobem, lze platny PIN
k platebni karté opakované vystavit.

Je-1i pfi transakci platebni kartou ve tfech po sobé jdoucich pokusech zadan nespravné
PIN, je platebni karté z bezpecnostnich divodii automaticky doCasné omezena platnost
pro transakce v bankomatech a u obchodniki, u kterych je ovéfovan PIN. Plna funkénost
platebni karty se obnovi automaticky nasledujicim kalendarnim dnem. U platebnich karet
s Cipem PIN nelze odblokovat, pokud nedojde k pfimému (on-line) spojeni Cipové
platebni karty se systémy banky.

Prevzeti platebni karty

26.

Klient je povinen pfi prevzeti podepsat platebni kartu lihovym mikrofixem nebo
kulickovou tuzkou modré nebo Cerné barvy v podpisovém prouzku, a to v pritomnosti
opravnéného pracovnika PS. PS a CSOB neodpovida za ptipadné 3kody, které mohou
vzniknout na zakladé nepodepsani platebni karty opravnénym drZitelem.

Klient bere na védomi, Ze prevzetim platebni karty nabyva prava ji pouZivat, a to po
celou dobu jeji platnosti, pokud neni platnost platebni karty predcasné ukoncena.

Klient je povinen ukladat platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na
bezpecném misté, tj. na misté, které neni volné pristupné tfetim osobam a které je
zabezpeceno pred zasahem tfetich osob, chranit ji pred ztratou, odcizenim, zneuZitim
neopravnénymi osobami, pred pfimym pisobenim magnetického pole, mechanickym
a tepelnym poSkozenim apod. Klient - drZitel platebni karty je povinen pravidelné, po
kazdém pouZiti platebni karty, minimalné vSak 1 x denné kontrolovat drZeni platebni
karty a prijmout takova individualni bezpecnostni opatfeni, aby zabranil jejimu zneuZiti,
ztraté nebo odcizeni. Pokud i pres uvedené dojde ke ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovanému pouZiti platebni karty, je drZitel platebni karty povinen (ihned po
zjisténi) tuto skutecnost oznamit PS a CSOB. Klient je taktéZ povinen zajistit, Ze chce-li
provadét transakce u internetovych obchodnikd, ostatni transakce bez pritomnosti
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platebni karty nebo prostfednictvim aplikace, ¢i jiné formy s bezpecné uloZenymi
elektronickymi udaji o platebni karté, a to zejména prostfednictvim pocitace, mobilniho
zatizeni, jako napriklad chytry telefon nebo tablet (dale jen “Zarizeni“), ma Klient
povinnost platebni kartu pouZivat pouze prostfednictvim zarizeni, ktera jsou radné
zabezpeCena proti zneuziti ddvérnych udajd. Klient nesmi pouZzivat platebni kartu
zejména prostrednictvim zarizeni v internetovych kavarnach a jinych verejné pristupnych
zafizenich, ani prostfednictvim zafizeni, u kterych nema dostatecnou miru jistoty, Ze jsou
zabezpeceny proti zneuZziti divérnych tudaji. V pripadé jakéhokoli podezieni na poruseni
bezpecnosti Zafizeni je Klient povinen oznamit tuto skutecnost PS. PoruSeni povinnosti
plynoucich z tohoto ustanoveni, zptisobeného drZitelem platebni karty, bez ohledu na to,
zda k nému doSlo podvodnym jednanim, imyslné nebo z nedbalosti, je povaZovano za
hrubé poruSeni smlouvy a Klient nese v plném rozsahu veSkeré ztraty a Skody, a to do
okamZiku oznameni predmétnych skuteCnosti (ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaného pouZiti platebni karty) CSOB.

Klient nese odpovédnost za vSechny transakce provedené platebnimi kartami vydanymi
na zdkladé smlouvy a je povinen uhradit piipadné Skody zptisobené CSOB a PS
nespravnym pouZzitim platebni karty.

Za vydané platebni karty a PIN nese CSOB odpovédnost po dobu skladovani,
personalizace a prepravy aZz do okamZiku jejich prevzeti povérenou osobou PS. PS nese
odpovédnost za vydané platebni karty a PIN po dobu skladovani personalizace a prepravy
aZ do okamZiku jejich prevzeti Klientem. Od okamZiku prevzeti Klientem nese Klient, ve
smyslu smlouvy a podminek, za veskeré $kody vzniklé CSOB a PS v souvislosti s
platebnimi kartami, jejichZ prevzeti potvrdil podpisem.

Pouzivani platebni karty
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a)

b)

V z&jmu zvySeni bezpecnosti jsou platebni karty zasilany z CSOB v neaktivnim stavu.
Neaktivni platebni kartu je Klient povinen aktivovat nékterym z nasledujicich zptisobii:

¢ Prostrednictvim transakce s pouzitim PIN na POS terminalu (dale jen ,,POS“)*

® Prostfednictvim transakce s pouzitim PIN v bankomatu (dale jen ,,ATM®).
O pripadné zmény v nastaveni platebni karty a sjednani dalSich sluZeb k platebni karté
Zzada Klient prostfednictvim PS po aktivaci platebni karty. Klient bere na védomi, Ze
aktivaci karty zaroven potvrzuje i jeji fyzické prevzeti, pficemz v Zadném piipadé neni
dovoleno aktivovat kartu, kterou nema jeji opravnény drZitel u sebe. PS neodpovida ze
pripadné Skody, které mohou vzniknout Klientovi aktivaci karty, kterou nema fyzicky
v drZeni.
PS doporucuje Klientovi, aby se na webovych strankach www.csob.cz/karty seznamil
s obsahem broZury, ktera obsahuje podrobné informace o funkcich bezpecnosti, nastaveni
a ovladani platebni karty.

Platebni kartu lze dle jejiho druhu pouZit k bezhotovostnimu placeni v zarizenich
subjektli provozujicich obchod a sluzby (dale jen “obchodnik® nebo ,,obchodni zafizeni®)
realizovanému prostiednictvim elektronickych pokladnich terminald, vcetné terminalt
podporujici bezkontaktni technologii (dale jen ,,POS*), mechanickych snimact (dale jen
,2imprinter) nebo dohodnutych postupii pro platby u internetovych obchodniki,
k hotovostnimu vybéru v siti bankomatl, vcetné ATM podporujicich bezkontaktni
technologii, pripadné k dalsim transakcim realizovanym v siti bankomati CSOB,
k identifikaci z pohledu akceptace transakce typu MasterCard MoneySend resp.
VISADirect a dale k vyplaté hotovosti na prepazkach sménaren jinych bank, k vyplaté
hotovosti pfimo na pokladnach vybranych obchodniki tzv. CashBack, pokud vyuZiti této
sluzby umoZiuje smlouva. Pokud ano, sluzbu CashBack (vybér hotovosti na pokladné
obchodnika) poskytuji pouze obchodni zafizeni, ktera nesou oznaCeni sluZzby


http://www.csob.cz/karty

,CashBack“. Podminkou pro uskutecnéni sluzby CashBack je jeji soubéZné provedeni s
nakupem zboZi nebo sluZeb u daného obchodnika v minimalni stanovené vysi CSOB.
Soucet nakupu a sluzby CashBack nesmi prekrocit stanoveny tydenni limit platebni karty.
V¥se vybrané hotovosti je stanovena rozmezim danym CSOB.

*Elektronicky platebni terminal umoziujici akceptaci karet elektronickou formou, tj. nactenim dat z magnetického prouzku,
Cipu karty nebo bezkontaktni karty.
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Obchodnik je opravnén sluzbu typu CashBack odmitnout, a to i bez udani déivodu. CSOB
negarantuje pouZiti sluzby CashBack mimo tzemi Ceské republiky.

Vybrané typy platebnich karet, v pfipadé, Ze jejich vydavani umozZiiuje smlouva, lze
vyuZzit k bezhotovostnim platebnim transakcim v obchodnich zafizenich bez zadani PIN
priloZenim platebni karty k platebnimu termindlu podporujicimu bezkontaktni platby
specifikaci MasterCard PayPass, pripadné VISA PayWave. Stanoveny limit pro
bezkontaktni platbu bez ovéfeni drZitele platebni krty (napf. zadanim PIN kodu) je
v soucasné dobé v Ceské republice stanoven na 500 K¢ a miZe byt kdykoliv zménén.
Bezkontaktni platba miize byt kdykoliv platebnim termindlem odmitnuta a misto ni
vyZadana bézna platba platebni kartou se zadanim PIN.

Mista, kde lze platebni kartu pouZit, jsou oznaCena logem prislusSné karetni asociace
(MasterCard, VISA) nebo platebniho systému (Maestro, Electron). CSOB si vyhrazuje
pravo odmitnout dat souhlas s provedenim urcitych typt transakci (pfedevsim platebni
transakce bez fyzické pritomnosti karty - napf. pisemné poStovni, telefonické), a to
i v zavislosti na typu platebni karty. CSOB je opravnéna povolit pouze zabezpecené
internetové transakce. Business (Commercial) karty slouZi pouze k thradé sluZebnich
vydaji.

Klient - drZitel platebni karty je povinen zabranit prozrazeni tidaji o platebni karté, ke
kterému mtiZe dojit napf. prostfednictvim nezabezpecenych kanalt, kterymi jsou zejména
internetové transakce (tj. transakce bez fyzické pritomnosti platebni karty). Tuto svoji
povinnost drZitel karty, v pfipadé plateb bez fyzické pritomnosti karty, splni pouze za
predpokladu pouZiti platebni karty u zabezpeceného obchodnika pomoci protokolu 3D
Secure, ktery je prezentovany pod obchodni znackou ,Verified by VISA“ nebo
,MasterCard Secure Code“. Nesplnéni této povinnosti, zptisobeného Objednatelem nebo
drZitelem platebni karty, bez ohledu na to, zda k nému doSlo podvodnym jednanim,
umyslné ¢i z nedbalosti, je povaZovano za hrubé poruSeni smlouvy a Objednatel nese
v plném rozsahu veskerou ztratu a Skody zptisobené timto nesplnénim, a to az do
okamZiku oznameni predmétnych skutecnosti (zneuZiti nebo neautorizovaného pouZiti
platebni karty) CSOB.

Klient je povinen v ptipadé jakychkoli pochybnosti ¢i podezfeni na zneuZiti platebni
karty nebo platebniho terminalu ¢i bankomatu (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti,
zadrhavani penéz, nainstalovani skimovaciho - skenovaciho zafizeni na bankomatu,
apod.) nebo zaznamenani pohybu podezielych osob v blizkosti bankomatu a jejich snahy
o zasahovani do provadéné platebni transakce a jiné, informovat o zjiSténé skutecnosti
bezodkladné Objednatele, CSOB a zaroveii Policii CR.

Mezi CSOB a PS a PS a Klientem jsou dohodnuty jako jediné mozné zpisoby souhlasu

drZitele platebni karty (platce) s provedenim platebni transakce, resp. jeji autorizace,

pouze niZe uvedené zplisoby, a to pri:

= platebnich transakcich na bankomatu zadani PIN

= bezhotovostnich a hotovostnich (CashBack) platebnich transakcich v obchodnich
zatizenich zadani PIN, vlastnoru¢ni podpis drZitele karty, pfipadné kombinace obou
metod dle typu platebni karty
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= bezkontaktnich platebnich transakcich pfiloZzenim platebni karty k platebnimu
terminalu (pokud je vydavani téchto karet umoznéno smlouvou) bez zadani PIN nebo
se zadanim PIN

= zabezpecCenych platbach u internetovych obchodniki (3D Secure) zadani Cisla,
platnosti a ochranného trojcisli platebni karty Card Verification Value (CVV), Card
Verification Code (CVC)'

= ostatnich platbach bez pritomnosti karty zadani Cisla, platnosti a ochranného trojcisli
platebni karty - Card Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC)'

» transakci provadéné prostfednictvim aplikace ¢i jiné formy s bezpecné uloZenymi
elektronickymi tdaji o platebni karté zadanim potvrzovaciho kédu dle podminek dané
aplikace.

Klient — drzZitel karty bere na védomi, Ze transakci, ktera byla autorizovana (napf.
zadanim PIN aj.), nelze odvolat. Odvolat nelze ani jiZz zauctovanou transakci. V
odtivodnénych pripadech (napf. z divodu neposkytnuti sluzby, resp. nedodani zboZi)
miiZe drzitel karty na pfislusSném pracovisti PS podat reklamaci.

Platebni karta nesmi byt pouZita k transakcim, které by byly v rozporu se zdkonem
platnym v misté provedeni transakce. Za poruSeni této povinnosti nese plnou
odpovédnost Klient - drZitel karty a to v€etné odpovédnosti za pripadné Skody a sankce.

PTi pouziti platebni karty v zafizenich subjekti provozujicich obchod a sluzby jsou tato
zafizeni opravnéna oveérit (autorizovat) platebni transakci a uskutecnit ji pouze v pripadé,
7e obdrZi souhlas CSOB nebo ji povéfené tieti strany. Zaméstnanec obchodniho zafizeni
je opravnén poZadovat v zajmu ochrany drZitele platebni karty prokazani jeho totoZnosti
a na zakladé vysledku autorizace ptipadné platebni kartu zadrZet. V takovém pripadé je
povinen platebni kartu pred zraky drZitele platebni karty znehodnotit a vydat drZiteli
potvrzeni o zadrZeni platebni karty.

PS a CSOB neodpovidé za odmitnuti platebnich transakci, stanoveni minimélniho limitu
pro platebni transakce platebni kartou ¢i neposkytnuti sluzeb ze strany obchodniho
zarizeni a za pripadné Skody zplisobené drzitelim platebnich karet pfimo ¢i nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo kontrolu PS a CSOB nebo jejich partnerti (jedna se o zasahy
vysSi moci a dale napr. o preruSeni dodavky energie, poruchu strojii a zafizeni systémi
zpracovani dat, prenosovych linek, stavku apod.). PS a CSOB rovnéz neodpovida za to,
Ze obchodni zatizeni nebo pobocka jiné banky nepfijmou platebni kartu k provedeni
platebni transakce.

Klient je zodpovédny za vSechny provedené transakce platebnimi kartami, a to bez ohledu

na vysi limitu platebnich karet. Klient je povinen uhradit $kody, zptisobené PS a CSOB
nespravnym pouZitim platebni karty. PS a CSOB nenese v 7zadném p¥ipadé odpovédnost
za pripadné precerpani disponibilniho ztstatku, a to vCetné pripadl autorizaci pouze na
limit platebni karty (systém je v tzv. ,,stand-in“ reZimu). Klient — drZitel platebni karty je
povinen a opravnén provadét platebni kartou transakce pouze v ramci stanoveného limitu,
maximalné do vyse disponibilniho zlistatku svého tctu a, Ze je povinen pribézné sledovat
a kontrolovat Castky transakci provedené prostrednictvim platebni karty a zabranit
precerpani disponibilniho ztstatku svého tc¢tu. Vysi limitu jednotlivych platebnich karet
stanovuje PS po projednani s Klientem v rozsahu danym CSOB pro kazdy druh platebni
karty.

1 Platebni karty Maestro jsou uvolnény jako produkt pro transakce na Internetu a tzv. MO/TO operace od
15.4.2011. Kéd CVC na do té doby fyzicky vydanych kartdch neni uveden. Transakce nebude povolena
v pripadech, Ze obchodnik zadani CVC kddu bezpodminecné vyzaduje a naopak transakce bude povolena, pokud
obchodnik nemda tento tddaj nastaven jako povinny. V takovém pifipadé se za drZitelem platebni karty
odsouhlasenou transakci povaZuje ta transakce, kde je zaddno pouze Cislo platebni karty a platnost platebni karty,
tj. neni udan CVC kéd.
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PS je opravnéna zatizit ucet Klienta Castkami vSech hotovostnich vybérd, plateb a
zavazkit, vyplyvajicich z pouziti pro ného vydanych platebnich karet a za vSechny
naklady a ztraty PS a CSOB, vzniklé v dtsledku nedodrzeni Podminek.

Bezhotovostni tihrady zboZi a sluZeb, jakoZto i hotovostni vybéry jsou zpoplatnény dle
smlouvy.

CSOB mtiZe i bez predchoziho upozornéni zrusit prévo pouZzivat platebni kartu nebo
docasné Ci trvale omezit jeji platnost (jedna se zejména o poruSeni smluvnich podminek
nebo napf. z divodu bezpecnosti platebniho prostfedku, zejména prii podezieni na
neautorizované transakce nebo podvodné pouZiti platebniho prostfedku apod.). V rdmci
bezpecnosti a ochrany Klienta pfi podezieni na zneuZiti platebni karty je CSOB rovnéz
opravnéna platebni karté docasné nebo trvale omezit platnost. Soucasné s trvalym
omezenim platnosti platebni karty miiZe dojit k jejimu zadrZeni. O takovych opatfenich
CSOB PS vhodnym zpisobem bez zbyte¢ného odkladu dodate¢né informuje. PS déle
neprodlené o tomto informuje Klienta. PS a CSOB nenese odpovédnost za pfipadné
Skody, které vzniknou majiteli Gc¢tu nebo drziteli platebni karty v disledku docasného ¢i
trvalého omezeni platnosti platebni karty nebo v diisledku zruSeni prava pouZzivat platebni
kartu.

Klient je povinen platebni kartu chranit pfed mechanickym poSkozenim a pred
ptisobenim jakéhokoliv vlivu (napf. magnetického pole), v jehoz diisledku by mohlo dojit
k poruSeni zaznamu na magnetickém prouzku nebo Cipu platebni karty.

Klient, v pfipadé zadrZeni platebni karty bankomatem jiné tuzemské banky, je povinen
bezprostfedné kontaktovat banku nebo poStu, ktera bankomat obsluhuje, se Zadosti o
vraceni zadrZené platebni karty nebo prostfednictvim telefonniho ¢isla uvedeného na
nékterych bankomatech informovat obsluhujici banku o zadrZeni platebni karty. Jde-li o
bankomat CSOB, ktery je umistén mimo prostory CSOB, drzitel karty miZe pozadat o
preposlani zadrZené platebni karty na zvolenou pobocku CSOB prostiednictvim
telefonického cisla uvedeného na bankomatu. V pripadé zadrZeni platebni karty na
bankomatu CSOB umisténého v prostorach pobocky CSOB, pozada drzitel karty o jeji
vraceni pfimo pobocku CSOB. Po uplynuti 3 pracovnich dnii od zadrZeni nebude
platebni karta v Zddném piipadé drziteli vracena. PS a CSOB uklad4 drZiteli platebni
karty povinnost poZadat ihned o omezeni platnosti platebni karty zadrZzené bankomatem.

Platebni karta, ktera je a zistdva majetkem CSOB, musi byt CSOB vracena, a to na jeji
prvni vyzvu. PS je povinna nevracenou platebni kartu znehodnotit prestfiZenim pres
magneticky prouZek a Cip a zabranit tak jejimu pfipadnému zneuZiti.

Zmény udajua o drziteli platebni karty
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Klient je povinen hlasit CSOB veskeré zmény tdajti, které CSOB poskytl v souvislosti
s vydanim platebni karty (zejména zmény adresy a telefonického spojeni). V pripadé
zmény jména nebo rodného c¢isla je Klient povinen prostfednictvim PS poZadat o vyménu
platebni karty. Klient je zodpovédny za vSechny Skody vzniklé nedodrZenim téchto
povinnosti.

PS je opravnéna pozadat o zmény k jiZz vydané platebni karté na zakladé dispozice
Klienta - majitele Gc¢tu, ke kterému byla platebni karta vydana, a to elektronicky
dohodnutym zptlisobem a za poplatky podle smlouvy a k tiZi ictu Klienta.

Vypisy a reklamace

49.

PS pisemné informuje drZitele platebni karty resp. majitele uctu o zuctovanych
transakcich. Tento prehled vytvori na zadkladé obdrZzenych souborti z CSOB. Klient bere
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na védomi, Ze k zdctovani transakci provedenych platebni kartou dochazi v souladu
s pravidly karetnich asociaci s Casovou prodlevou od datumu provedeni transakce.
Veskeré platebni transakce zictuje CSOB resp. PS (tj. odepi3e z Gi¢tu Klienta) nejpozddji
do konce nasledujiciho pracovniho dne po obdrZeni platebniho prikazu, kterym je
obdrZeni ucCtovaci zpravy o jejich provedeni od zpracovatele platebnich transakci.
Pripadne-li okamzik pfijeti platebniho p¥ikazu na dobu, ktera neni provozni dobou CSOB
a PS, plati, Ze platebni ptikaz byl pFijat na zacatku néasledujici provozni doby CSOB a PS.
CSOB uschovéavé, ve smyslu zédkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni po
dostatecnou dobu vnitfni zdznamy umoZiujici zpétné vyhledani operaci a chyb. Klient je
povinen kontrolovat spravnost uctovani transakci platebni kartou bez zbytecného
prodleni, pripadné s vyuzitim elektronickych kanali, mimo jiné i pro mozZnost v¢asného
uplatnéni reklamace.

Zuctovani platebnich transakci probiha v pracovnich dnech, na zakladé dat obdrZenych
od prislusné karetni asociace nebo dat obdrzenych z obchodnich zafizeni CSOB. P¥i
zauctovani platebni transakce platebni kartou provedené v cizi méné se pri prepoctu
mény platebni transakce na CZK pouZivaji kurzy CSOB deviza prodej. Pro prepocet se
pouZije kurz platny v predchozi pracovni den pred dnem zautctovani na ucet Klienta.
Pokud ména platebni transakce neni uvedena v kurzovnim listku CSOB, pak CSOB
pouZije vySe uvedeny prepocet na castku, kterou obdrZi z karetni asociace. Klient - drZitel
platebni karty ziska historii kurzovniho listku CSOB na internetové strance www.csob.cz.

Klient bere na védomi zpisob zuctovani transakci provedenych platebnimi kartami
vCetné transakci provedenych v zahrani¢i. PFi zuctovani transakci provedenych
platebnimi kartami v zahranici nelze reklamovat ¢astky vzniklé kursovym rozdilem mezi
dnem provedeni transakce a dnem zictovani transakce. Kursovy rozdil mize v pripadé
platby platebni kartou v zahranici vzniknout také na zakladé prepoctu platby do ztic¢tovaci
mény asociace a nasledné do mény, ve které se provadi vzdjemné zictovani CSOB-PS.
Castka, ktera je drziteli karty blokovédna na u¢tu v okamziku provedeni autorizace
transakce, je pro ného pouze informativni a nemusi byt ve stejné vysi, jako nasledné
skutecné zauctovana Castka, a to z diivodii uvedenych v tomto bodé vyse. V pripadé, Ze je
k jiz provedené debetni transakci uskutecnéna transakce kreditni a je toto provadéno
obchodnim mistem, které zpracovava jina banka nez CSOB, CSOB nenese odpovédnost
za pripadny rozdil ve vysi prepoctenych c¢astek vzniklych v disledku ¢asového odstupu
mezi prezentovanim debetni a kreditni transakce. Pokud pfi provedeni platebni transakce
v zahranici zvoli drZitel karty moZnost zuctovani v CZK, pak je pfepocCet proveden primo
obchodnim mistem za pouZiti jeho kurzu (kurz a prepoctena ¢astka do CZK jsou uvedeny
na stvizence). Pfipadny kurzovy rozdil oproti kurzu CSOB nelze reklamovat.
V nékterych pripadech mize Klient zvolit mozZnosti zatc¢tovani v dalS$i méné odliSné od
mény transakce, pak prepocet do dalSi mény provadi Obchodnik svym kurzem.

DrZitel platebni karty ma pravo, v pripadé zjiSténi nesrovnalosti v zaictovani platebni
transakce platebni kartou, pouze prostrednictvim PS Zadat proSetfeni zuctovanych
transakci provedenych platebni kartou ve smyslu Reklama¢niho fadu CSOB, a to
pisemné na prislusSném formulafi, s kopiemi vypisu z uctu, kopiemi Gctenek, pfipadnym
dokladem o stornu platebni transakce, originalem, ¢i pracovnikem Obchodnika ovérenou
kopii potvrzeni o provedené transakci, které obdrzel drZitel karty na obchodnim misté po
ukonceni operace, vyjadrenim drZitele platebni karty atd. Pfi vyfizovani reklamace
platebni transakce bude CSOB posuzovat, zda PS resp. drZitel platebni karty splnil
vSechny podminky, tj. zejména zda byly dodrZeny terminy pro hlaSeni reklamace,
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek (napf. zavazné poruSeni ochrany
bezpecnostnich prvki platebni karty). CSOB do 30 dnti po obdrZeni reklamace, ve zv1ast
slozitych pfipadech nejdéle do 180 dnt, informuje PS a ta nasledné Klienta o vyfizeni
reklamace. CSOB je oprdvnéna vyzvat PS a ta ndsledné Klienta k dodani dalsi
dokumentace vztahujici se k reklamované transakci. V ptipadé, Ze dokumentace nebude


file:///C:%5CDokumenty%5CDocuments%20and%20Settings%5Cvanek4%5CUsers%5CJA26640%5CAppData%5CLocal%5CMicrosoft%5CWindows%5CDocuments%20and%20Settings%5Cpechacekm%5CDepartments%5C27106050%20-%20%C5%98%C3%ADzen%C3%AD%20produkt%C5%AF%20-%20karty%5CMetodika%5Cwww.csob.cz

53.

55.

56.

58.

fadné v dohodnutém terminu doruc¢ena nebo CSOB zjisti, Ze reklamace je neopravnén,
ma, CSOB pravo reklamacni Fizeni zastavit a cely pfipad zamitnout. PS a Klient jsou déle
povinni poskytnout nezbytnou soucinnost vramci fadného pribéhu a vyrizeni
reklamacniho fizeni.

Neautorizovanou platebni transakci je povinen drZitel platebni karty nebo PS oznamit
CSOB bez zbyte¢ného odkladu, v pfipadé podezieni na zneuZiti nejdéle do dvou mésici,
v odiivodnénych pripadech 13 mésicti ode dne zuctovani této platebni transakce. JestlizZe
CSOB pfi posuzovani tidajné neautorizované platebni transakce zjisti, Ze platebni
transakce byla autorizovana, reklamaci zamitne. Probéhne-li transakce platebni kartou za
pouZiti neopravnéné ziskaného PIN, povaZuje se tato transakce za neautorizovanou.

Klient je povinen informovat PS a ta je povinna informovat CSOB o skute¢nosti, pokud
majitel uctu nebo drZitel platebni karty obdrZzi predmétnou reklamovanou castku jiZ od
prislusného obchodnika zpét. Vyporadani reklamovanych transakci platebnich karet
s drzitelem platebni karty feSi v souladu se ZOPS (spoluticCast, terminy vyporadani) po
své linii PS.

Klient - drzitel platebni karty miiZe reklamovat autorizovanou platebni transakci nejvyse
do 8 tydnti od jejiho vzniku, a to pouze za podminky, Ze v okamZiku autorizace nebyla
stanovena presna Castka nebo tato Castka prevySuje Castku, kterou by drZitel platebni
karty mohl rozumné ocekavat (tyka se napt. plateb v autoptjcovnach, hotelich aj.) V
ostatnich pripadech autorizovanych transakci (napf. nevydani hotovosti bankomatem aj.)
musi byt reklamace podéna bez zbytecného odkladu, nejdéle vSak do dvou mésict od
data zuctovani dané transakce na urCeném uctu Klienta.

Klient - drZitel platebni karty, v pripadé reklamace sporné platebni transakce s
podezienim na zneuZiti platebni karty (napf. padélek, Internet, bankomat), vidy odevzda
PS a ta nasledné CSOB predmétnou platebni kartu, ke které se spornd platebni transakce
vztahuje, pfiCemZ v pfipadé jejiho neodevzdani bude pri reklamacnim fizeni k této
skutecnosti pfihlizeno. To neplati v pfipadé CSOB fadné ohlasené ztraty nebo odcizeni
prislusné platebni karty.

PS a CSOB neodpovidaji za vady zboZi nebo sluZeb zaplacenych drZitelem Kkarty
prostfednictvim platebni karty. DrZitel karty tyto reklamace a stiznosti uplatiiuje na
prislusSném prodejnim misté, kde nakupy uskutecnil. Za neodiivodnénou reklamaci
transakce provedenou platebni kartou uctuje PS Klientovi poplatek ve vysi vyuctovany
CSOB dle smlouvy.

Jestlize Klient - drZitel platebni karty v souladu s Podminkami resp. Reklamac¢nim radem
PS reklamoval z jeho pohledu chybnou platebni transakci, nebo se u PS domahal jiné
napravy nedspésné, ma pravo se obratit na mistné a vécné prislusny soud, pripadné na
Finan¢niho arbitra CR, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a drZiteli
platebnich karet pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostiedki podle
zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni.

Ztrata/ odcizeni/ zneuziti platebni karty

59.

Ztratu, kradez karty, prozrazeni PIN nebo zneuZiti platebni karty oznami ihned poté, co
uvedenou skuteCnost zjistil nebo mohl zjistit, a to telefonicky bud’ PS na zakladé
informace Klienta nebo pfimo Klient - drZitel platebni karty ¢i tfeti osoba (dale jen
,hlasici osoba“) vyhradné na telefonni ¢islo Call Centra CSOB +420 495 800 111 s tim,
Ze jedna-li se o podezreni na zneuZiti platebni karty, je povinen uvedené skutecnosti hlasit
i policii CR. Pokud bylo hlaSeno zneuZiti ¢isla platebni karty, zajisti Klient neprodlené
odevzdéni platebni karty na pracovisti PS a PS ji nasledné pfeda CSOB. Hlasici osoba
poskytne CSOB vsechny dostupné informace o okolnostech ztraty, kradeZe, zneuZiti
platebni karty nebo prozrazeni PIN a nezna-li Cislo platebni karty, uvede dalSi tudaje, na
zakladé kterych je moZné drZitele platebni karty a platebni kartu samotnou identifikovat
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(napt. &islo wGctu, rodné &islo aj.). CSOB miiZe v souladu s platnym zn&nim zdkona o
bankéach tyto informace sdélit statnimu zastupci a policejnim nebo jinym prisluSnym
organtim. Neprodlené po ozndmeni nékteré z vyse uvedenych skutecnosti, provede CSOB
z bezpecnostnich diivodid vzdy trvalé a neodvolatelné omezeni platnosti platebni karty.
CSOB nenese odpovédnost za pfipadné $kody, které vzniknou majiteli tictu nebo drZiteli
platebni karty v dtsledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.

Trvalé omezeni doby platnosti platebni karty nelze zruSit. Pokud PS nebo Klient ziska
platebni kartu zpét poté, co byla nahlasena ztrata, kradeZ, prozrazeni PIN nebo zneuZiti
platebni karty, musi byt platebni karta znehodnocena a bez dalSiho pouZiti zlikvidovana u
PS. Za opatfeni spojena se Zadosti o trvalé omezeni platnosti platebni karty uctuje
Klientovi CSOB poplatek dle smlouvy.

CSOB je opravnéna telefonicka hlaseni nahravat.

Odpovédnost Klienta a PS za transakce uskutecnéné ztracenou, odcizenou nebo zneuZitou
platebni kartou konc¢i ihned po telefonickém ozndmeni podle bodu 59 Podminek
(prostfednictvim telefonniho ¢&isla na Call Centrum CSOB). CSOB vsak v Zadném
pripadé neprejima odpovédnost za transakce, pri kterych byl pouZit PIN, nebo pfi kterych
drZitel karty jednal podvodné. Pokud bylo pfi transakcich se ztracenou, odcizenou nebo
zneuZitou platebni kartou pouzit PIN, nebo se zjisti, Ze Klient - drZitel platebni karty
jednal podvodné, odpovida za vSechny takto provedené transakce Klient, a to i v pripadé,
Ze tato platebni karta byla pojiSténa proti ztraté a kradezi. Dale Klient odpovida, azZ do
konce platnosti ztracené, odcizené nebo zneuZité platebni karty, za vSechny transakce,
jejichZ autorizace neprobéhla bez zavinéni na strané PS a CSOB (podlimitni transakce,
off-line transakce apod.). Rozhodujici pro identifikaci téchto parametri transakci jsou
zaznamy v systémech CSOB. V piipadé pozadavku Klienta na uvedeni ztracené,
odcizené nebo zneuZité platebni karty na stoplist, zavazuje se Klient uhradit CSOB
veSkeré naklady stim spojené. V pripadé reklamace je za rozhodujici okamZik pro
prevzeti odpovédnosti CSOB, kromé vyse vyjmenovanych pfipadi, bréno datum a ¢as
hlaseni ztraty/kradeZe platebni karty.

Klient mtiZze poZadat o vydani nahradni platebni karty za kartu s trvale omezenou dobou
platnosti. Tato nahradni platebni karta ma stejnou Casovou platnost jako platebni karta
s trvale omezenou platnosti. Za vydani néhradni platebni karty s pivodni platnosti za
platebni kartu s trvale omezenou platnosti tc¢tuje CSOB poplatek podle smlouvy. Déle
Klient mizZe pozadat CSOB pfislusnym formuldfem o pisemné potvrzeni, Ze
ztrata/kradez/zneuziti platebni karty byly nahlaSeny a miZe tak ucinit do 18 mésict od
data nahlaSeni.

Omezeni platnosti platebni karty na zakladé pisemné Zadosti Klienta - drzZitele platebni
karty nebo PS z diivodii jinych nez je ztrata, kradez, prozrazeni PIN nebo podezreni ze
zneuZiti platebni karty

64.

Klient - drzitel platebni karty prostfednictvim PS nebo i PS sama (napf. z divodu
bezpecnosti platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na neautorizované transakce
nebo podvodné pouziti, nebo vyznamného zvySeni uvérového rizika) miize elektronicky
souborem pozadat CSOB, viz smlouva, o docasné nebo trvalé omezeni platnosti platebni
karty, popfipadé zrusit doCasné omezeni platnosti platebni karty. Timto zptisobem lze
zadat o vySe uvedené zmény ve statusu platebnich karet pouze z jinych divodl nez je
ztréta, kradeZ, prozrazeni PIN nebo podezieni ze zneuZiti platebni karty. PS a CSOB
nenese odpovédnost za pripadné Skody, které vzniknou Klientovi - drZiteli platebni karty
v dtsledku docasného nebo trvalého omezeni platnosti platebni karty.
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Klient - drZzitel platebni karty prostfednictvim PS muzZe pozadat o docasné omezeni
platnosti platebni karty, které znemozni provadéni transakci ovérovanych
(autorizovanych) CSOB. Pominou-li diivody do¢asného omezeni platnosti platebni karty,
miZze Klient - drzitel platebni karty prostiednictvim PS souborem poZadat o zruSeni
docasného omezeni platnosti platebni karty. Platebni kartu je moZno znovu pouZit
okamzikem korektniho zpracovani prislusného zaznamu z daného souboru v systému
CSOB, ceho? ditkazem je neuvedeni pfisluiného zéznamu v chybovém souboru. Za
docasné omezeni platnosti platebni karty ti¢tuje CSOB poplatek dle smlouvy.

Klient - drZzitel platebni karty prostfednictvim PS miZe elektronicky souborem poZadat
CSOB, viz smlouva, o trvalé omezeni platnosti platebni karty (vCetné Cipové), které vSak
jiZ nelze nasledné odvolat.

Za skody zpisobené pripadnym zneuZzitim platebni karty, pro kterou bylo poZadovano
docasné nebo trvalé omezeni platnosti na zakladé zaslaného souboru podle prislusného
ustanoveni smlouvy, prejima CSOB odpovédnost okamZikem korektniho zpracovani
pfislu$ného zaznamu z daného souboru v systému CSOB, ¢ehoZ diikazem je neuvedeni
prislusného zaznamu v chybovém souboru. Klient vSak odpovida, az do konce platnosti
platebni karty, za vSechny transakce, jejichZ autorizace neprobéhla bez zavinéni na strané
CSOB (podlimitni transakce, off-line transakce apod.). Rozhodujici pro identifikaci
téchto parametrii transakci jsou zéznamy v systémech CSOB. Déle Klient bere na
védomi, Ze ucinnost doCasného omezeni platnosti platebni karty se vztahuje pouze na
autorizované transakce a pouze za tyto transakce CSOB piebird odpovédnost ve smyslu
vySe uvedeného. V pripadé poZadavku Klienta na uvedeni platebni karty na stoplist,
zavazuje se Klient uhradit CSOB veskeré néklady s tim spojené.

Docasné omezeni platnosti platebni karty miZe zruSit pouze osoba, kterda o docasné
omezeni platnosti poZadala, a to prostfednictvim PS, ktera tuto Zadost zpracuje a zaSle
dohodnutou cestou (souborem) do CSOB.

Opravnéni CSOB omezit platnost platebni karty z vlastniho podnétu

69.

CSOB je opravnéna omezit platnost platebni karty nebo moznost provadéni transakci bez
pritomnosti karty, docasné ¢i trvale, z nasledujicich divodu:

» bezpecnosti platebni karty, zejména pfi podezieni na jeji neautorizované ¢i podvodné
pouZiti (ziska-li CSOB od Kkaretni asociace, resp. z jiné banky nebo z jiného
divéryhodného zdroje informaci o mozZném ohroZeni platebni karty).

V tomto piipadé CSOB omezi platnost platebni karty docasné, pisemné tuto
skutecnost ohlasi PS, ktery neprodlené kontaktuje Klienta - drZitele platebni karty,
oznami mu obecné divody docasné blokace jeho platebni karty a dohodne s nim
dalSi postup, napf. zménu na trvalou blokaci. Vysledek dohody sdéli PS neprodlené
CSOB, ktera podnikne prislusné kroky dle situace. Oznamovaci povinnost CSOB
neplati v pfipadé, Ze by poskytnuti této informace mohlo zmafit ti€el omezeni
platebni karty nebo to bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. BliZsi detaily o
diivodu blokace CSOB PS z bezpec¢nostnich diivodi nesdéluje. Jakmile pominou
divody tohoto omezeni platnosti platebni karty, zavazuje se CSOB bezodkladné toto
omezeni platebni karty zruSit nebo jako nahradu za tuto platebni kartu vydat po
dohodé sPS Klientovi - drZiteli karty ,novou“ platebni kartu stejného typu,
s odliSnym cislem a novym PIN, a to za poplatek dle smlouvy.

Klient bere na védomi, Ze v souvislosti s pfipadnym trvalym omezenim platnosti platebni
karty miiZze dojit pfi pokusu o jeji pouziti k jejimu zadrZeni a v tomto smyslu informuje
Klienta - drZitele karty, a to vhodnym zptisobem bez zbyte¢ného odkladu. CSOB nenese
odpovédnost za pripadné Skody, které vzniknou PS nebo Klientovi - drZiteli karty



v dtsledku docasného ¢i trvalého omezeni platnosti platebni karty nebo v disledku
zruSeni prava pouzivat platebni kartu.

Prijem penéznich prostredkii zaslanych prostfednictvim platebni karty

71

CSOB v zasadé, pokud to umoziiuje smlouva, poskytuje drzitelim karet — Klienttim
prijeti transakce typu MasterCard MoneySend a Visa Direct.

CSOB si vyhrazuje pravo v ramci téchto sluzeb umoznit pfijeti penéZnich prostfedki
pouze na vybrané druhy karet. Platebni karta musi byt pro prijeti penéZnich prostredki
platna/neblokovana a musi mit povolené platby pres internet/telefon.

U téchto prichozich transakci CSOB kontroluje, zda jsou v souladu s predpisy o
opatienich proti legalizaci vynostl z trestné ¢innosti a financovéni terorismu. CSOB si
vyhrazuje pravo na prezkum takovych transakci v délce 6 pracovnich dnt.

Sluzbu pfijmu penéznich prostiedki lze vyuzit do vySe limiti stanovenych sluzbami
CSOB MasterCard MoneySend a Visa Direct.
V pripadé, 7e ména transakce neni CZK, provede CSOB prepocet transakce kurzem

CSOB deviza nakup. Pro prepocet se pouZije kurz platny v predchozi pracovni den pred
dnem prijeti transakce.

Pomoc v nouzi — v zahranici

76.

Pri ztraté nebo odcizeni platebni karty v zahranici miZze jeji drZitel, prostfednictvim PS,
poZadat o vydani nouzové platebni karty nebo vyplatu nouzové hotovosti na pokryti
nezbytnych vydaji. V téchto pfipadech se PS obréti na pfislusné kontaktni misto CSOB.
Nouzova platebni karta nebo nouzovd hotovost se neposkytuji drzitelim
neembosovanych platebnich karet.

CSOB je opravnéna poskytnuti nouzové sluzby odmitnout. V kladném p¥ipadé vyrozumi
Klienta prostiednictvim PS o misté a zplisobu prevzeti nouzové platebni karty nebo
nezbytné nouzové hotovosti a zajisti realizaci poZadavku prostfednictvim ¢lena asociace
pro nouzové sluzby v dané lokalité.

Nouzové platebni karta je zpravidla vydana s dobou platnosti kratSi, nezZ méla ptivodné
ztracena nebo odcizena platebni karta, neni mozno ji pouzit v bankomatu (neni k ni vydan
PIN) pripadné neni opatfena Cipem. DrZitel nouzové platebni karty je povinen ji po
navratu do Ceské republiky odevzdat PS a ten ji nasledné preda CSOB. Za vydani
nouzové platebni karty nebo nouzové hotovosti tictuje CSOB poplatek dle smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

79.

80.

PS miZe kdykoli pozidat CSOB dohodnutym zplisobem o zruSeni prdva pouZivat
platebni kartu jejim Klientem - drZitelem. Podani Zadosti o zruSeni prava Klienta -
drZitele platebni karty disponovat s platebni kartou nezbavuje Klienta odpovédnosti za
transakce provedené touto platebni kartou do doby zruSeni prava pouZivat platebni kartu.
V pripadé, Ze PS nemiZe ze zavaznych diivodd tuto platebni kartu od jejiho drZitele
ziskat, je povinen pozadat CSOB o trvalé omezeni platnosti platebni karty, za které se
nauctuje poplatek dle smlouvy.

V pripadé umrti Klienta miZe dojit k trvalému omezeni platebnich karet, a to v souladu
stim, jak Klient za svého Zivota stanovil a sdélil PS pripadné, jak stanovil spravce
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dédického Fizeni. PS a CSOB nenese odpovédnost za pripadné $kody, které vzniknou
Klientovi resp. poztstalym v disledku trvalého omezeni platnosti platebni karty.

PS neodpovidd ve smyslu pravnich predpisti za Skody zptisobené okolnostmi, které
nastaly nezavisle vici PS, které nemiZze odvratit nebo prekonat, a které ji brani ve splnéni
jeji povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vylucujici odpovédnost, ucini PS opatfeni
za tGcCelem zmirnéni nepfiznivych dopadii na Klienta, jeZ Ize od ni v pfiméfeném rozsahu
ocCekavat.

CSOB si vyhrazuje pravo tyto Podminky jednostranné ménit. Oznameni PS o téchto
zménach provede CSOB dohodnutym zplisobem. Takto oznamené zmény jsou pro PS
zavazné. PS neprodlené po obdrZeni zmeény tyto zmény zapracuje, v souladu se smlouvou
do podminek pro Klienty.

Klient nese vZdy plnou odpovédnost za poruSeni Podminek.

Smluvni vztahy, jejichZ soucasti jsou tyto Podminky, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, vCetné jejich vzniku a prav a povinnosti vzniklych prfede dnem nabyti
ucinnosti tohoto zakona.

Tyto Podminky nabyvaji ucCinnosti dnem 13.1.2018. Timto dnem pozbyvaji platnosti
,2Podminky pro vydavani a pouZivani platebnich karet“ ze dne 31.10.2017. PS je
opravnéna tyto Podminky, zejm. v zavislosti na zménach pozadovanych CSOB (na zméné
prisluSnych pravnich norem, své obchodni politiky ¢i v zajmu neustalého zvySovani
poZadavkli na modernizaci a bezpecnost poskytovanych sluzeb a déle i v souvislosti
s poZzadavky karetnich asociaci), ménit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim novych
podminek. O zméné Podminek informuje CSOB pouze PS dle smlouvy.

V Sokolové dne 13.1.2018

Ing. Zbysek Klapka, MBA
mistopfedseda predstavenstva
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